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IDENTIFICAGAO
Objeto: Curso para formacao de multiplicadores na SEMPRE no ambito do SUAS.

Atividade do Plano de Aquisi¢cdes, do Programa Salvador Social, que suporta os servicos previstos
neste Termo de Referéncia: BR-CASA CIVIL-149526-CS C - Curso para formacgdo de multiplicadores
na SEMPRE no ambito do SUAS.

1. JUSTIFICATIVA
1.1. Antecedentes / Contexto

Desde a Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social foi alcada a condigcdo de politica publica,
constituindo, com a Saude e a Previdéncia Social, o tripé da Seguridade Social Brasileira. A partir de
entdo, a assisténcia social passa a ter conteldo prdprio, devendo afiancar segurancas especificas,
ofertar servigos continuados gratuitamente para quem dela necessitar independentemente de
contribuicdo prévia, regulamentado através da Lei N2 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei
Organica da Assisténcia Social/LOAS. Essa concebe a organizacdo da Assisténcia Social em sistema
descentralizado e participativo.

Em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS foi revista, sob a 6tica de um sistema de
carater universal e de base territorial, cujos entes governamentais tém responsabilidades, comuns
e especificas, de gestdo da rede socioassistencial e de oferta de servicos continuados, com a
perspectiva de financiamento e de distribuicdo de responsabilidades entre os entes federativos. A
PNAS/2004 “ampliou e ressignificou o sistema descentralizado e participativo” (MDS, 2010, p. 13),
tomando como referéncia as deliberagdes da IV Conferéncia Nacional, realizada no periodo de 7 a
10 de dezembro de 2003, em Brasilia.

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS teve sua operacionalizacdo e implantacdo em 2005
(Resolucdo CNAS N2 130/2005, que aprova a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social — NOB-
SUAS). Entretanto, foi através da Lei 12.435/2011, que foi estabelecido o marco para o processo de
organizacao do SUAS, propondo projecGes para a universalizagdo dos servicos de protecdo basica,
com revisdo de suas regulacdes, ampliacdo da cobertura da rede de protecdo especial, com base
em novas normatizacGes, bem como a definicdo de diretrizes para a gestdo dos beneficios
preconizados pela LOAS (MDS, 2010, p. 50).

No que se refere a gestdo do trabalho e ao lugar institucional dos trabalhadores na politica de
assisténcia social, a NOB-RH/SUAS, aprovada em 2006 pela Resolucdo n2 269 do Conselho Nacional
de Assisténcia Social, representa um instrumento politico-normativo dos mais relevantes, pois
define diretrizes e parametros gerais para a organizacdo e gestdo do trabalho profissional,
reconhecendo a especificidade desse campo de atuacdo e definindo as equipes de referéncia para
a prestacdo dos servigos socioassistenciais nos ambitos da protecdo social bdsica e especial.
(RAICHELIS, p40, 2011)

A partir de 2012 foi instituido o Programa Nacional de Capacitagdo do SUAS-Capacita SUAS, por
meio da Resolucdo 08/2012, vindo a ser instituida uma rede nacional de capacitacdo e educacdo
permanente do SUAS, inserindo instituicdes de ensino da rede publica e privada, Escolas de
Governo e Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, visando garantir com qualidade
as ofertas e a¢des de capacitacdo e de formacgdo para o conjunto de gestores (as), trabalhadores
(as) e conselheiro (as) do SUAS.

Com o objetivo de institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-pedagdgica e a
cultura da Educacdo Permanente, estabelecendo suas diretrizes, principios e definindo meios,



mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessdrios a sua operacionalizacdo e
efetivagdo, foi aprovada pelo CNAS a Politica Nacional de Educagao Permanente do SUAS —
PNEP/SUAS, por meio da Resolucdo n2 4/2013, que orienta o Governo Federal, Estados, Municipios
e Distrito Federal a adotarem providéncia na execucdo desta politica.

1.2. Justificativa

Tendo em vista a necessidade de adequacdo do municipio de Salvador a NOB-RH/SUAS, ao que esta
previsto no Planejamento Estratégico de Salvador (2017-2020), ainda conforme metas 03, 05, 06 e
19, descritas no item 10 (Metas), subitem “Eixo 1 — Gestdo do SUAS” do Plano Municipal de
Assisténcia Social (2018-2021) e a parceria da Prefeitura Municipal de Salvador — PMS com o Banco
Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento — BIRD através do Projeto Salvador Social, cujo
objetivo é aprimorar a prestacdo de servigos sociais no municipio enfatizando a efetividade da
Protecdo Social.

A Prefeitura Municipal de Salvador, visando atender as normativas supracitadas neste Termo de
Referéncia, decidiu investir na contratacdo de empresa prestadora de servico para
desenvolvimento de competéncias socioprofissionais necessarias a realizacdo do trabalho da
assisténcia social.

Entende-se, aqui, por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes e atribuicdes de um trabalhador, visando ao alcance dos
objetivos da instituicdo, érgdo, equipamento, ou servico no quadro dos quais exerce sua atividade
profissional.

Trata-se de um trabalho a ser realizado em contextos socioculturais diversos e com base na relacao
intersubjetiva envolvendo, de um lado, técnicos e gestores; e de outro, representa¢des da
sociedade civil, incluindo usuarios e beneficidrios dos servigos e beneficios socioassistenciais.
Situacdo esta que impde a necessidade da constante e permanente adequag¢do dos processos de
gestdo e das praticas profissionais aos objetivos democraticos e participativos e a finalidade para
os quais se destinam. Partiu-se entdo para a elaboracdo deste Termo de Referéncia, visando
atender aos objetivos acima.

A justificativa de contratacdo de uma empresa especializada na presta¢do de servico de capacitacdo

de pessoal, também se apoia na necessidade de:

*  Enfrentar a pobreza e a desigualdade no municipio a partir da oferta de servicos de qualidade
as populacdes em estado de vulnerabilidade e risco social;

. Aprimorar a execucdo, a gestdo e o controle social de servigos socioassistenciais do municipio;

. Desenvolver competéncias e habilidades socioemocionais, na aquisicdo de comportamentos
assertivos considerando a subjetividade como item essencial ao desempenho das atividades.

2. OBIJETIVO

O presente termo de referéncia tem como objeto a contratacdao de servigos de consultoria para
execucdo dos seguintes cursos para a formagdao de multiplicadores, com elabora¢do de material
didético, incluindo videos aulas: 1) Curso de Introdu¢do no Ambito do SUAS; 2) Curso Atualizagdo
sobre Especificidade e Interfaces da Prote¢do Social Basica no SUAS; 3) Curso Atualizagdo sobre
Especificidade e Interfaces da Protegdo Social Especial no SUAS; 4) Curso de Introdugao a Gestdo
do Programa Bolsa Familia; 5) Curso de Introdugdo ao Exercicio do Controle Social; 6) Curso de
Atualizacdo em Gestdo Financeira e Orcamentaria do Suas; 7) Curso de Atualizagdo em Vigilancia
Socioassistencial do Suas; e 8) Curso Atualizacdo sobre o MROSC.



3. DAS FASES E ETAPAS

O conjunto de atividades necessarias a execucao do objeto deste Termo de Referéncia serao
realizadas em 3 (trés) fases assim compreendidas: Fase Preparatdria, Fase de Execucdo e Fase de
Conclusao.

3.1 Da Fase Preparatoria
Durante esta fase, serao realizadas as seguintes atividades:

3.1.1 Reunido Inicial, com duracdo de um dia, entre o Contratante e o coordenador da
Contratada, para tratar de assuntos gerais da execugdo do contrato. Os custos de
deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos membros da Equipe Técnica serdo de
responsabilidade da Contratada.

3.1.2 Plano de Ac¢do com as etapas de desenvolvimento do servico contratado, atividades
vinculadas e cronograma a ser validado pela contratante.

3.1.3 Documento técnico denominado Memorial Descritivo do conteudo formativo e material
didatico a ser elaborado e aplicado contendo referéncias tedricas, bibliograficas, fontes,
parametros de adaptacdo a realidade local e formatos, incluindo normas de cessdo de
direitos autorais.

3.1.4 Programacao e definicdo das datas para realizacdo dos cursos;

3.1.5 Formacdo de cadastro de inscricdes contendo o perfil dos alunos, com base em requisitos
e diretrizes disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Promoc¢do Social e Combate a
Pobreza, Esportes e Lazer.

3.1.6 Instrumentais de avaliacdo individual do curso a ser aplicado aos participantes ao final dos
maodulos.

3.2 Da Fase de Execugao

Concluidos a Fase Preparatoria, a Contratada terad prazo de 205 (duzentos e cinco) dias corridos
apos assinatura do contrato para execugdo dos cursos para todas as turmas;

3.2.1 A Contratada apresentara o conteudo a ser aplicado para validacdo da Contratante no
periodo de até 40 dias;

3.2.2 A Contratada capacitara no minimo 01 (uma) e no maximo 02 (duas) turmas a cada 30
(trinta dias) corridos, sendo a ordem dos cursos definida pela contratante;

3.2.3 Aliberacdo do quantitativo das turmas e de profissionais a serem capacitados por turma
fica a cargo da CONTRATANTE;

Nesta fase serdo realizadas as atividades a seguir descritas:
3.2.4 Reunido de apresentac¢do e valida¢do do conteudo formativo e material didatico;

3.2.5 Participacdo da Equipe Técnica da Contratada em até 02 Oficinas de Alinhamento
Pedagdgico e de Conteldos, a serem programadas pela Secretaria Municipal de Promogao
Social e Combate a Pobreza, Esportes e Lazer.

3.2.6 A Oficina de Alinhamento serd realizada em um dia, com durac¢do de até 8 horas. Nela serdo
apresentados e discutidos o Projeto Pedagdgico do Curso e os conteldos a serem
ministrados. Os custos de deslocamento, hospedagem e alimentacdo da equipe técnica
para participar da Oficina de Alinhamento serdo de responsabilidade da Contratada.

3.2.7 Apresentacdo e distribuicdo do material didatico aos participantes a ser disponibilizado
pela contratada nos formatos abaixo listados, com cessdao de direitos autorais para o



municipio:

a) on line: conteldos descritivos textuais, apresentagdes em power point, videoaulas e
podcast.

b) impresso: kits do contetdo organizados por médulo/curso — Para cada curso, devera ser
impressa a quantidade de 60 (50 para os participantes previstos, acrescido do quantitativo
de 10)

c) Videoaula com o conteldo de cada curso previsto.

3.2.8 Realizacdo do curso propriamente dito, conforme parametros e especificacdes contidos
neste Termo de Referéncia e no Edital de Licitagdo.

3.2.9 Manutencao de secretaria académica, no local de realizacdo do curso, destinada a oferecer
suporte operacional a realizacdo das atividades administrativas e pedagdgicas durante cada
curso.

3.2.10 Elaboracdo e operacionalizacdo de sistema de controle académico, visando registro
frequéncia, evasdo, desisténcias e substituicdes de participantes, e disponibilizacdo ao
Contratante de relatdorio contendo a consolidacdo dos dados e informacgdes
correspondentes, além do quantitativo e dos nomes dos alunos efetivamente capacitados,
e os documentos comprobatérios dos registros efetuados: listas de presencas, avaliacGes
de aprendizagem realizadas, fotos, etc.
3.2.10.1 Os relatdrios de dados consolidados deverdo ser apresentados no modelo

estabelecido pela Secretaria Municipal de Promocao Social e Combate a Pobreza,
Esportes e Lazer e apresentado na Reunido Inicial prevista no item 3.1.1 — Da Fase
Preparatoria.

3.2.11 Reunido de Acompanhamento, com duragdo de um dia, entre o Contratante e o
Coordenador da Contratada, a ser realizada apds a execugdo de 30% da meta contratual
para analisar os resultados obtidos e definir agdes de aprimoramento da execugdo para as
proximas etapas

3.2.12 Confecgao e envio de certificado de conclusdo dos cursos aos participantes com pelo menos
75% de presencga nas atividades do curso e aproveitamento satisfatdrio na avaliagdo de
aprendizagem

3.2.13 Aplicacdo de avaliagao individual do curso junto aos participantes.

3.3 Da Fase de Conclusdo

Concluida a Fase de Execucdo, a Contratada tera prazo de 10 (dez) dias corridos para realizar as
atividades da Fase de Conclusdo, a seguir detalhadas

3.1.1 Reunido Final entre o Contratante e o Coordenador Geral da Contratada, a ser realizada no
prazo de até 15 dias do encerramento da execugdao dos cursos, para apresentagao e
avaliagdo dos resultados das Capacitagdes. Os custos de deslocamento, hospedagem e
alimentagdo dos membros da Equipe Técnica serdo de responsabilidade da Contratada.

4. ESCOPO DOS SERVICOS

4.1 A consultora deve apresentar, como parte da Proposta Técnica, a metodologia detalhada e o
plano de execugdo para atingir os objetivos apontados nestes Termos de Referéncia.

4.2 Os servicos a serem realizados pela Consultora compreendem as seguintes
fases/etapas/atividades:



4.2.1

4.2.2

4.2.3

424

4.2.5

4.2.6

O escopo desse termo de referéncia abrange a elaboracdo de conteudo adaptado a
realidade local e a realizacdo de cursos presenciais e/ou na modalidade EAD-Educacdo
a Distancia, caso seja necessaria essa adaptacado por deliberacdo da contratante, para
qualificacdo do processo de trabalho nas unidades de Protecao Social Basica e Especial,
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia, Rede Socioassistencial e conselheiros, os
técnicos do Orgdo Gestor, bem como trabalhadores de instituicdes parceiras e
conveniadas;

O Plano de Acao a ser apresentado pela Contratada deve apresentar de forma
detalhada as etapas de desenvolvimento do servico contratado, atividades vinculadas,
envolvidos, fluxo de comunica¢do e cronograma.

O Memorial Descritivo do conteudo formativo e material didatico a ser elaborado e
aplicado pela Contratada deve conter as referéncias tedricas, bibliograficas, fontes,
parametros de adaptacdo a realidade local e formatos, incluindo normas de cessao de
direitos autorais. Ressalta-se que cabe a Contratante subsidiar a Contratada com
materiais e insumos que viabilizem a adaptacdo do conteldo a realidade local, o que
inclui dados e informacgdes sobre a gestdo do SUAS no municipio de Salvador.

Os cursos possuem carga hordria minima de 20h (vinte horas) e maxima de 40h
(quarenta horas), contendo no minimo 03 (trés) mddulos e no maximo 05 (cinco)
madulos, divididos em atividades de 04h (quatro horas), cada.

Os cursos ofertados devem ser concluidos no maximo em 05 (cinco) dias e os médulos
em 01 (um) dia, cada. Ambos terdo seus respectivos contetdos aplicados de maneira
sequencial, ndo fracionada e ininterrupta, de acordo com a descricdo listada nos
quadrosde 1a9.

No que se refere aos aspectos didaticos e pedagdgicos (objetivos, publico, perspectiva
didatico pedagdgica, conteldos, carga horaria, atividades pedagdgicas, avaliagdo de
aprendizagem, certificacdo etc) a execugdo do objeto expresso no item 1 devera
obedecer ao que estabelece o Projeto Pedagogico do Curso (anexo 1), podendo
ocorrer alteragbes previamente alinhadas com a contratada, de acordo com
necessidades estabelecidas pela contratante.

4.3 A contratada deve disponibilizar o conteddo formativo e material didatico em formato digital e
impresso, organizados por mddulos/cursos para a Contratada mediante termo de cessdo de
direitos autorais.

4.4 Os cursos objeto deste Termo de Referéncia serdo executados de acordo com a descricdo
listada nos quadros de 1 a 9.



Quadro 01 — Curso de Introdugdo no Ambito do SUAS

CURSO DE INTRODUCAO NO AMBITO DO SUAS - 40h

Publico: Coordenadores e técnicos nivel médio e nivel superior de unidades de Prote¢do Social
Basica e Especial, Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia, técnicos do Orgao Gestor, Conselheiros e
trabalhadores de instituicdes parceiras e conveniadas.

Dimensionamento de turma: 50 pessoas

Carga
Carga s
Moédulos Atividades horaria / haeie
Atividade | Médulos
Protecdo Social e a configuragdo organizacional e histérica da politica
de assisténciasocial: Questdes conceituais, historicas e de concepgao. 4h
01 As bases de organizacdo e operacionalizagdo do SUAS: Eixos ah 08h
Estruturantes; As segurangas afiangadas; Integralidade,
Intersetorialidade e Transversalidade das ofertas.
Familia: historicidade, conceitos, referéncias e desafios- Teoria 4h
eHistoria Social da Familia.
02 Familia: historicidade, conceitos, referéncias e desafios- conflitos 08h
sociais e interpessoais, e questdes que interferem nas dindamicas 4h
familiares.
A Assisténcia Social e a Garantia dos Direitos Socioassistenciais por
meio do SUAS. 4h
03 O Provimento dos Servigos Socioassistenciais: a pratica dos processos 0sh
de trabalho relacionados ao provimento dos  servigos 4h
Socioassistenciais.
A Gestdo do SUAS e as Agendas Estratégicas de Governo. 4h .
04 O fortalecimento do combate a pobreza, aos riscos e | as ah 08
vulnerabilidades sociais.
Protegdo Social Basica e Especial: conceitos e equipamentos de
referéncia, Beneficios Socioassistenciais com énfase nos beneficios 4h
municipais de Salvador; Atengdo as situagSes de emergéncia €
05 calamidade publica, articulagdo entre areas e integralidade da Politica 08h
de Assisténcia Social
Consolidagdo da multiplicacdo de conteudos. Responsabilidades do
multiplicador interno. Estratégias de comunica¢do. Organizacdo de 4h
conteudos. Elaboragdo de roteiro — plano de aula. Métodos de
conducdo e recursos audiovisuais.

Quadro 02 — Curso de Atualizagdo sobre Especificidade e Interfaces da Protec¢ao Social
Basica no SUAS

CURSO ATUALIZACAO SOBRE ESPECIFICIDADE E INTERFACES DA PROTECAO SOCIAL BASICA NO SUAS -
40h

Publico: Coordenadores e técnicos de unidades nivel superior de Protec¢do Social Basica, técnicos do
Orgio Gestor e Conselheiros Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia, Conselheiros etrabalhadores de
instituicoes parceiras e conveniadas.

Dimensionamento de turma: 50 pessoas

Carga
Carga

Médulos Atividades horaria /
Atividade| Mddulos

horéria /

O papel da Protegdo Social Bdsica no ambito daPNAS - garantia de
direitos- FungOes (preventiva, protetiva e proativa). Ofertas da Protecdo 4h
Social Basica: principios que organizam a previsdo de integracdo entre
beneficios, servigos socioassistenciais e programas sociais (incluindo os
programas municipais).




01

Gestdo da Protecdo Social Basica: Gestdo do Territério, Diagndstico
socioterritorial; Planejamento; Monitoramento e Avaliagdo, equipes de
Referéncia; Articulagdo com a rede; Trabalho em Rede; O papel do
CRAS no territério, Integracdo CRAS-PAIF/CREAS-PAEFI (referéncia e
contrarreferéncia).

4h

08h

02

Concepgdo e operacionalizagdo do Trabalho Social com Familias na
Politica de Assisténcia Social: especificidades do trabalho social

desenvolvido na provisdao dos servicos Socioassistenciais gestdao do
trabalho da equipe multiprofissional, interdisciplinaridade, e
Participagdo Social;

4h

Convivéncia e Fortalecimento de vinculos: Concepgdo de convivéncia
e fortalecimento de vinculos, reordenamento dos servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos.

4h

08h

03

Metodologias participativas: Principios tedricos de construgdo do
conhecimento; Definigdo do método, os critérios de organizagdo, tipos
de intervencgdo, materiais e recursos utilizados; coeréncia entre o

método
e as estratégias empregadas

4h

Metodologias participativas: o didlogo e a convivéncia dos usuarios e
suas familias, como ferramentas importantes para possibilidade de
transformacao da realidade social e no reconhecimento da capacidade
de mudanca das pessoas e dos grupos sociais.

4h

08h

04

Protocolo de Gestdo Integrada e o Pacto de Aprimoramento da Gestdo:
universalizagdo do SUAS nos territdrios e de democratizagdo do acesso
a outros direitos de cidadania, as metas e prioridades nacionais,

mecanismo de indu¢do de aprimoramento da gestdo, dos servigos,
programas, projetos e beneficios Socioassistenciais.

4h

Instrumentalidade e instrumentos de registros e técnico-operativos:

Conceitos e Diferencgas, tipos de instrumentos e funcionalidade de cada
um deles.

4h

08h

05

Oficina de Prontuario SUAS: Gestdo da Informagdo e Processo de
Trabalho na Assisténcia Social, A importancia para o planejamento do
servigo e desenvolvimento de todo o processo do trabalho social com
familias.

4h

Consolidagdao da multiplicagdo de conteudos. Responsabilidades do
multiplicador interno. Estratégias de comunicagdo. Organizagdo de
conteldos. Elaboragdo de roteiro — plano de aula. Métodos de
conducao e recursos audiovisuais.

4h

08h




Quadro 03 — Curso de Atualizagdo sobre Especificidade e Interfaces da Prote¢ao Social
Especial no Suas

CURSO ATUALIZAGAO SOBRE ESPECIFICIDADE E INTERFACES DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIALNO SUAS -
40h

Publico: Coordenadores e técnicos de nivel superior de unidades de Protegao Social Especial, técnicos do
Orgdo Gestor , Conselheiros e trabalhadores de institui¢des parceiras e conveniadas.

Dimensionamento de turma: 50 pessoas

Carga
Carga

Médulos Atividades horaria /
Atividade Maddulos

horéria /

O papel da da Protegdo Social Especial no SUAS: abordagem
conceitual, fungdo e conceituagdo dos niveis deprotegdo social
previstos na PNAS e ofertas.

Gestdo da Protecdo Social Especial: Territério, mapeamento das
vulnerabilidades sociais, situagdo de risco pessoal ou social, violagdo de
direitos.

4h

01 08h

4h

Estruturacdo dos Servicos de Protegdo Social Especial de Média

Complexidade: normativas e de orientagdes técnicas para cada servigo, 4h
02 parametros para a oferta dos servicos tipificados. 08h

Estruturacdo dos Servicos de Protecdo Social Especial de Alta ah
Complexidade: normativas e de orientagdes técnicas para cada servigo

Estruturagdo dos Servigos de Protegdo Social Especial de Alta
Complexidade: parametros para a oferta dos servicos tipificados. 4h

03 AcOes Estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil 0sh
—AEPETI: Aspectos conceituais e histdricos sobre o PETI no ambito do 4h
SUAS, eixos de atuagdo - Informagdo e Mobilizagdo; Identificagdo;
Protecdo Social; Defesa e responsabilizagcdo; Monitoramento

Gestdo da Protecdo Social Especial: Principios, estratégias organizativas
e instrumentos que orientam a gestdo dos servicos e programas
providos, Planejamento das Unidades e Servios da PSE,
reordenamento, articulagdo Intersetorial e relagdo com o sistema de 4h
04 justica, Rede Especializada e Orgdos de Defesa e Garantia de Direitos 08h
para os diferentes segmentos e situagGes de violagdo de direitos nos
territdrios: diagndstico, planejamento, capacitagdo, monitoramento e
avaliacdo; Integracdo CREAS-PAIFI/CRAS-PAEF(referéncia e
contrarreferéncia).

Instrumentalidade e instrumentos de registros e técnico-operativos:
Conceitos e Diferencas, tipos de instrumentos e funcionalidade de cada 4h

um deles.
Oficina de Prontuario SUAS: Gestdo da Informacdo e Processo de
Trabalho na Assisténcia Social, A importancia para o planejamento do 4h
servigo e desenvolvimento de todo o processo do trabalho social com
05 familias. 08h
Consolidagdo da multiplicacdo de contelddos. Responsabilidades do
multiplicador interno. Estratégias de comunicagdo. Organizacdo de 4h

conteudos. Elaboragdo de roteiro — plano de aula. Métodos de conducdo
e recursos audiovisuais.




Quadro 04 — Curso de Introduc¢ao a Gestdo do Programa Bolsa Familia

CURSO INTRODUGCAO A GESTAO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA - 40H

Publico: Coordenadores e técnicos de nivel médio e nivel superior de unidades de Protec¢do Social
Basica e Especial, técnicos do Orgido Gestor, Conselheiros e trabalhadores de instituigées parceiras e

conveniadas.

Dimensionamento de turma: 50 pessoas

Mddulos

Atividades

Carga
horaria /

Atividade Mddulos

Carga

horéria /

01

O Programa Bolsa Familia: abordagem conceittual e marco legal. A
gestdo descentralizada do PBF e do Cadastro Unico: principios que
orientam o Programa Bolsa Familia, as dimensdes as condicionalidades.

4h

A gestdo descentralizada do PBF e do Cadastro Unico: objetivos e

variaveis, Funcionamento e operacionaliza¢do do Sistema Cadastro
Unico para Programas Sociais como ferramenta de gestao.

4h

08h

02

O Controle Social do PBF e a fiscalizagdo do recebimento indevido de

beneficios do PBF: amparo legal para essa fiscalizacdo, procedimentos
de fiscalizagdo no PBF

4h

A gestdo de beneficios e de pagamentos no PBF: habilitagao de familias
inscritas no Cadastro Unico; sele¢io de familias; concessdo de
beneficios.

4h

08h

03

A gestdo de beneficios e de pagamentos no PBF: as atividades de
administracdo de beneficios; e o Sistema de Gestdo de Beneficios-
SIBEC.

4h

As condicionalidades e o acompanhamento familiar no Programa Bolsa
Familia: Transferéncia de Renda com Condicionalidades, Sistema de
Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (SICON); a integracdo
entre o Programa Bolsa Familia e o CRAS no que tange ao
acompanhamento familiar no ambito do PAIF. Articulagdo intersetorial
(entre Assisténcia Social, Saude e Educagdo) no cumprimento das
condicionalidades e acompanhamento familiar.

4h

08h

04

As condicionalidades e o acompanhamento familiar no Programa Bolsa
Familia: Cadastro Unico; Critérios de acesso; IGD Bolsa Familia; Gestdo
e acompanhamento de condicionalidades;

4h

As agdes complementares ao Programa Bolsa Familia e a articulagdo

entre o Cadastro Unico, o PBF e o SUAS: objetivos das agdes
complementares no contexto do PBF.

4h

08h

05

As agGes complementares ao Programa Bolsa Familia e a articulagdo
entre o Cadastro Unico, o PBF e o SUAS: estratégias e o planejamento
dasaglesintersetoriais, em conjunto com os parceiros; abordagemsobre

o0 Cadastro Unico como ferramenta de gestdo (limites, interfaces com as
unidades CRAS e CREAS e possibilidades de avangos).

4h

Consolidagdo da multiplicagdo de conteudos. Responsabilidades do
multiplicador interno. Estratégias de comunica¢do. Organiza¢do de
conteldos. Elaboracdo de roteiro — plano de aula. Métodos de condugéo

e recursos audiovisuais.

4h

08h
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Quadro 05 — Curso Introducdo ao Exercicio do Controle Social do Suas

CURSO DE INTRODUGCAO AO EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL DO SUAS - 20H

Publico: Coordenadores e técnicos de nivel médio nivel superior de unidades de Protegao Social
Basica e Especial, Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia e técnicos do Orgao Gestor,Conselheiros e

trabalhadores de instituicdes parceiras e conveniadas.

Dimensionamento de turma: 50 pessoas

Mddulos

Atividades

Carga
horaria /
Atividade M

Carga

horéria /

6dulos

01

Politica de assisténcia social e o SUAS: trajetdria histérica da politica de
assisténcia social no Brasil, bases de organizagdo participativa do SUAS.

4h

Participagdo e controle Social na Politica de Assisténcia Social no Brasil,
Conselhos de Assisténcia Social, Conferéncias de Assisténcia Social,
Representagdo e Representatividade. Aspectos Relevantes Para a
Participagdo da Sociedade e Para o Exercicio do Controle Social.

4h

08h

02

O sistema de controle da administragdo publica brasileira: fungbes e

atribuicGes dos 6rgdos de controle interno e externo da administragdo
publica (CGU, TCU, MP) e sua relagdo com a pratica do controle social na
assisténcia social.

4h

Fungdes e instrumentos do Controle Social do SUAS: Plano de Agdo
do Conselho e Plano Municipal de Assisténcia Social; Relatério Anual
de Gestdo; Sistemas Informacionais; Demonstrativo Sintético de
Execugdo Fisico-Financeira. (SUASweb), exercicio do controle social dos
planos e dos orgcamentos da assisténcia social, certificagdo das
OrganizagGes da Sociedade Civil e introdugdo ao MROSC.

4h

08h

03

Consolidagdo da multiplicacdo de conteudos. Responsabilidades do
multiplicador interno. Estratégias de comunicacdo. Organizacdo de
conteudos. Elaboragdo de roteiro — plano de aula. Métodos de conducdo
e recursos audiovisuais.

4h

04h

Quadro 06 — Curso de Atualizagao em Vigilancia Socioassistencial do Suas

CURSO DE ATUALIZACAO EM VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL DO SUAS - 40h

Publico: Coordenadores e técnicos de nivel superior da Protegao Social Basica, da Protegao Social
Especial, do Orgdo Gestor, Conselheiros e trabalhadores de instituicdes parceiras e conveniadas.

Dimensionamento de turma: 50 pessoas

Carga Ca’rg_a
Médulos Atividades hordria /| horéria/
Atividade Madulos
A Func¢do da Vigilancia Socioassistencial no SUAS. Marco normativo.
Organizagdoda vigilancia socioassistencial no ambito da gestdo do SUAS:
institucionalidade, infraestrutura, fluxos institucionais e parcerias. 4h
Macroatividades da vigilancia socioassistencial. Risco, vulnerabilidadee
01 territério. Demandas e ofertas socioassistenciais. Gestdo da 08h
informacdo, monitoramento, avalia¢do e indicadores.
Organizagdo, estruturagdo e padronizagdo de informagdes: fontes de
informacgdo primarias e secundarias; processos e fluxos de produgdo de 4h
informacg0des; identificacdo das “lacunas” de informagdo e das possiveis
acdes para aprimoramento dos processos de produc¢do de informacgdes.

11



Vigilancia sobre riscos e vulnerabilidades. Vigilancia sobre ofertas
socioassistenciais e oportunidades no territdrio. Vigilancia sobreaspectos
de desenvolvimento social no territdrio.

Planejamento e organizagdo de agcdes de busca ativa. Notificagdo de
violéncias e violagdes de direitos.

4h

02 08h

4h

03 Gerenciamento e consulta de sistemas informacionais. Pesquisas, 08h
ferramentas, registros de programas e fontes de dados. Potencialidadesdo 4h

Cadastro Unico e do Censo SUAS para formulagdo de agdes no
ambito do SUAS.

Elaboragdo de diagndsticos e estudos. Diagnostico socioterritorial:Coleta,
organizagdo, analise dos dados e informagGes necessdrias. A 4h
pesquisa social para formulagdo e avaliacao de politicas publicas.

Conceituagdao do Plano de Assisténcia Social a luz das principais
normativas do SUAS. Articulagdo dos instrumentos de planejamento com a 4h
Politica de Assisténcia Social. Identificar o papel de diferentes atores
04 sociais na construgao do PAS. Constru¢do democratica e participativa 08h
do Plano de AS.

Estrutura do Plano de Assisténcia Social. Articulagdo entre o
monitoramento da execucdo do PAS e as informagdes produzidas pela 4h
vigilancia socioassistencial para a atualizagdo do PAS. Introdugdo a
avaliacdo de impacto.

Monitoramento e avalia¢do. Indicadores para monitoramento: de
processos, produtos e resultados dos servigos socioassistenciais. 4h
Avaliagdo dos servigos: auto-avaliagdo, avaliagdo por usudrios;avaliagdao
05 pela gestdo. 08h
Consolidagdo da multiplicagdo de contelddos. Responsabilidades do
multiplicador interno. Estratégias de comunicagdo. Organiza¢do de 4h
conteudos. Elaboragdo de roteiro — plano de aula. Métodos de conducdoe
recursos audiovisuais.

Quadro 08 — Curso de Atualiza¢ao sobre o MROSC

CURSO DE ATUALIZAGAO SOBRE O MROSC - 20h

Publico: Coordenadores e técnicos de nivel superior da Protecao Social Basica, da Protecdo SocialEspecial,
do Orgao Gestor, Conselheiros e trabalhadores de instituig6es parceiras e conveniadas.

Dimensionamento de turma: 50 pessoas

Carga
horéria /
Modulos

Carga
horaria /
Atividade

Madulos Atividades

O conceito de organizacdo da sociedade civil. MROSC: inovagGes e
avancos. Manifestacdo de interesse social. Parcerias com o poder 4h
publico: termo de colaboragdo, termo de fomento e acordo de
01 cooperacao. Planejamento e gestdo administrativa. 08h
Plano de trabalho. Selecdo e celebragdo da parceria. Chamamento
publico. Dispensa e Inexigibilidade. Comissdo de sele¢cdo. A 4h
possibilidade de atuagcdo em redes.

Execugdo: liberagdo de recursos, movimentagdo financeira e despesas
autorizadas. Monitoramento e avaliagdo. Relatério de visita técnica. O 4h

papel do gestor da parceria. Relatério técnico de monitoramento e
02 avaliacdo. Comissao De Monitoramento E Avaliagdo. 08h

Prestacdo de contas. Aprovagdo, aprovagdo com ressalvas e
reprovacgao da prestagdao de contas. Principais fragilidades do MROSC. 4h
Desafios e compromissos.

Consolidagdo da multiplicagdo de conteldos. Responsabilidades do
03 multiplicador interno. Estratégias de comunicagdo. Organizagdo de 4h 04h

conteudos. Elaboragdo de roteiro — plano de aula. Métodos de
condugdo e recursos audiovisuais.
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Quadro 08 — Curso de Atualizacdo em Gestdo Financeira e Orcamentaria do Suas

CURSO DE ATUALIZAGAO EM GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA DO SUAS

- 40H

Publico: Coordenadores e técnicos de nivel médio nivel superior de unidades de Prote¢do Social Basica ¢
Especial, Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia e técnicos do Orgdo Gestor, Conselheiros e trabalhadores
de institui¢des parceiras e conveniadas.

Dimensionamento de turma: 50 pessoas

Carga
Carga
2 .. horari
Médulos Atividades horaria / ordria /
Atividade Médulos
O Sistema Unico de Assisténcia Social e os recursos da Assisténcia Social 08h
no or¢gamento publico brasileiro. O modelo de financiamento doSUAS. 4h
01 Atribuicdes e responsabilidades dos entes federativos quanto ao
financiamento do SUAS. Ferramentas de gestdo orgamentdria e
transparéncia.
Critérios de partilha e o cofinanciamento do SUAS, o papel e o
funcionamento dos Fundos de Assisténcia Social: a questdo dos fundos 4h
paralelos e dos saldos remanescentes;
IGD: 0 que é, pra que serve e como utilizar? 08h
4h
02
Orcamento Publico e o Financiamento do SUAS: Principios
Orgamentarios; Classificagdes Orgamentarias da Despesa e da Receita; 4h
O Sistema Orgamentdrio e a integragdo entre Planejamento e
Orgcamento: PPA, LDO e LOA.
O Processo Orgamentario: elaboragdo da proposta orgamentaria, 08h
discussdao, votagdo e aprova¢ao da Lei do Orgamento, execugao 4h
financeira e orgamentaria. A participagao social nos processos decisdrios
orcamentarios;
03 O orgamento publico (municipal e estadual) e os Planos de Assisténcia
Social.
4h
O Papel dos Orgdos de Controle do orgamento publico: CGU, Tribunais 08h
de Contas e Ministério Publico; 4h
i Prestacdo de Contas: controle interno e externo do Orcamento Publico
4h
Atribuicdes e importancia dos Conselhos (estaduais e municipais) como 08h
orgdos de controle social.
4h
05 — — ; —
Consolidagdo da multiplicagdo de conteldos. Responsabilidades do
multiplicador interno. Estratégias de comunicagdo. Organizagdo de 4h
conteudos. Elaboragdo de roteiro — plano de aula. Métodos de condugéo
e recursos audiovisuais.
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Quadro 09 — Esquematiza¢ao dos cursos

L[ Carga Horaria
Curso \VagasTurmas| Numerode | Numero de Total por
mddulos atividades Cursoe
Turmas
Curso de Introducdo no Ambito do SUAS —40h
50 1 05 10 40
Curso Atualizagdo sobre Especificidade e 40
Interfaces da Protegdo Social Basica no SUAS—40h| 50 1 05 10
Curso Atualizagdo sobre Especificidade e 40
Interfaces da Protecdo Social Especial noSUAS —| 50 1 05 10
40h
Curso de Introdugdo a Gestdao do Programa Bolsa| 50 1 05 10 40
Familia — 40h
Curso de Introdugdo ao Exercicio do| 50 1 03 05 20
Controle Social — 20h
Curso De Atualizagdo em Gestao 40
Financeira E Orcamentdria Do Suas - 40h 50 1 05 10
Curso De Atualizagdo em Vigilancia | 50 1 05 10 40
Socioassistencial No Suas - 40h
Curso de Atualizagdo sobre o MROSC - 20h 50 1 03 05 20
Total 400 | 08 36 70 280

4.5 Os participantes serdo distribuidos em Turmas que contardo com o maximo de 50 (cinquenta)

Apds a assinatura do contrato, a equipe docente da Contratada participara,
obrigatoriamente, das Oficinas de Alinhamento Pedagdgico e de Conteldos, que serao
programadas pela Secretaria Municipal de Promocdo Social e Combate a Pobreza,

No prazo de 10 dias antes de cada curso, a Secretaria Municipal de Promocgdo Social e
Combate a Pobreza, Esportes de Lazer disponibilizard a Contratada lista com o nome,
endereco eletronico e telefone para contato com os alunos indicados pelo municipio
para participarem do curso. Antes da data prevista para o inicio de cada curso, a
Contratada terda prazo de 7 dias para mobilizar e inscrever os participantes, montar as
turmas e confirmar as datas de sua realizacdo, conforme alinhamentos com a

A partir da assinatura do contrato, a Contratada terd prazo maximo de 205 (duzentos
e cinco) dias corridos para execugao dos Cursos objeto deste termo de Referéncia.

O material didatico relativo aos cursos a serem disponibilizados pela empresa
contratada devera ser entregue em coépia fisica (slides apresentados) para todos os

alunos.
4.5.1
Esportes e Lazer.
4.5.2
Contratante.
453
454
profissionais e em meio digital.
45.5

Ao final de cada mddulo deverad ser avaliada a qualidade do conteldo, a percepgao dos
alunos sobre a metodologia utilizada no curso e possiveis sugestées de
aprimoramento.
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4.6 Da Certificacao

4.6.1

4.6.2

Os participantes com pelo menos 75% de presenca nas atividades da Capacitacao e
aproveitamento satisfatorio nas atividades de avaliagdo da aprendizagem prevista no
Projeto Pedagdgico do curso (anexo 1) receberdo certificado de conclusdo do curso,
emitido pela Contratada e validado pela area técnica responsavel.

Cabe a contratada a entrega dos certificados de conclusao do curso aos alunos que

atenderem aos critérios expressos no subitem anterior.

5. RELATORIOS E PRODUTOS

5.1. Relatoérios e Produtos

Os principais relatdrios e produtos a serem elaborados pela CONTRATADA sdo:

Produto

Descri¢ao

Prazo

01

Plano de Acdo a ser apresentado pela Contratada
deve expor de forma detalhada as etapas de
desenvolvimento do servico contratado, atividades
vinculadas, envolvidos, fluxo de comunicacdo e
cronograma.

20
(vinte) dias apds a assinatura
do contrato

Documento Técnico: Memorial Descritivo do
contetdo formativo e material didatico a ser
elaborado e aplicado pela Contratada deve conter as
referéncias  tedricas, bibliograficas, fontes,
parametros de adaptacdo a realidade local e
formatos, incluindo normas de cessdo de direitos
autorais. Ressalta-se que cabe a Contratante
subsidiar a Contratada com materiais e insumos que
viabilizem a adapta¢do do conteddo a realidade
local, o que inclui dados e informagdes sobre a
gestdo do SUAS no municipio de Salvador.

40
(quarenta) dias apods a
assinatura do contrato

Relatério contendo as principais informacgdes sobre
a Fase Preparatéria, mobilizacdo e inscricdo dos
participantes, montagem das Turmas e defini¢do das
datas de sua realizacgao.

40
(quarenta) dias apds a
assinatura do contrato

02

Relatério descrevendo as atividades da Fase de
Execucdo realizadas até o momento em que se tenha
atingido o percentual de 25% (vinte e cinco por
cento) da meta de capacitados, constando os
seguintes dados e informacbes: a) Analise do
processo de execuc¢do; b) Quantitativo de alunos
desistentes, evadidos e de substitui¢cdes realizadas;
¢) Quantitativo de turmas realizadas e de alunos
capacitados; d) Descricdo e problematizacdo do
trabalho pedagégico desenvolvido nas aulas
expositivas, nas oficinas de aprendizagem e do

40 (quarenta) dias apds o
produto 03

15




desempenho da equipe pedagdgica; e) Memorial
fotogréfico; 2) Lista e quantitativo de participantes
inscritos, discriminados por turma; 3) Listas de
frequéncia das turmas realizadas; 4) Arquivo
contendo as fichas de cadastro dos perfis dos
inscritos.

03

1) Relatério descrevendo as atividades da Fase de
Execugdo realizadas até o momento em que se tenha
atingido o percentual de 50% da meta de
capacitados,

constando os seguintes dados e informagdes: a)
Analise do processo de execucdo; b) Quantitativo de
alunos desistentes, evadidos e de substituicoes
realizadas; c) Quantitativo de turmas realizadas e de
alunos capacitados; d) Descricdo e problematizagado
do trabalho pedagdgico desenvolvido nas aulas
expositivas e nas oficinas de aprendizagem e do
desempenho da equipe pedagdgica; e) Memorial
fotografico; f) Comprovacao do envio de certificado
de conclusdo do curso para os alunos capacitados. 2)
Lista e quantitativo de participantes inscritos,
discriminados por turma; 3) Listas de frequéncia das
turmas realizadas; 4) Arquivo contendo as fichas de
cadastro dos perfis dos inscritos.

40 (quarenta)
dias
apds o
produto
04

04

Relatério descrevendo de forma pormenorizada as
atividades da Fase de Execucdo realizadas até o
momento em que se tenha atingido o percentual de
75% (setenta e cinco por cento) da meta de
capacitados, constando os seguintes dados e
informagdes: a) Analise do processo de execugdo; b)
Quantitativo de alunos desistentes, evadidos e de
substitui¢Oes realizadas; c) Quantitativo de turmas
realizadas e de alunos capacitados; d) Descrigdo e
problematizagdo do trabalho pedagdgico
desenvolvido nas aulas expositivas, nas oficinas de
aprendizagem e do desempenho da equipe
pedagdgica; e) Memorial fotografico; f)
Comprovacdo do envio de certificado de conclusado
do curso para os alunos capacitados. 2) Lista e
guantitativo de participantes inscritos,
discriminados por turma; 3) Listas de frequéncia das
turmas realizadas; 4) Arquivo contendo as fichas de
cadastro dos perfis dos inscritos, 5) Comprovacdo do
envio de certificado de conclusdo do curso para os
alunos capacitados.

40(quarenta)
dias apds o produto 04

05

Relatério descrevendo de forma pormenorizada as
atividades da Fase de Execuc¢do realizadas até o
momento em que se tenha atingido o percentual de
100% (cem por cento) da meta de capacitados,
constando os seguintes dados e informagdes: a)
Analise do processo de execugdo; b) Quantitativo de

20(vinte)
dias apds a finalizagdo dos
Cursos
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alunos desistentes, evadidos e de substituicGes
realizadas; c) Quantitativo de turmas realizadas e de
alunos capacitados; d) Descricdo e problematizagdo
do trabalho pedagdgico desenvolvido nas aulas
expositivas e nas oficinas de aprendizagem e do
desempenho da equipe pedagdgica; e) Memorial
fotografico; f) Comprovagdo do envio de certificado
de conclusdo do curso para os alunos capacitados. 2)
Lista e quantitativo de participantes inscritos,
discriminados por turma; 3) Listas de frequéncia das
turmas realizadas;4) Arquivo contendo as fichas de
cadastro dos perfis dos inscritos; 5) Comprovacao do
envio de certificado de conclusdo do curso para os
alunos capacitados.

06

Reunido Final entre o Contratante e o Coordenador
Geral da Contratada, a ser realizada no prazo de até
10(dez) dias do encerramento da execucdo dos
cursos, para apresentacao e avaliacdo dos resultados
das Capacitacdes. Os custos de deslocamento,
hospedagem e alimentacdo dos membros da Equipe
Técnica serdo de responsabilidade da Contratada.

10(dez)
dias apds a execucgdo dos cursos

PRODUTO 01

1)

2)

e Plano de Acdo a ser apresentado pela Contratada com a exposicdo detalhada das etapas de
desenvolvimento do servico contratado, atividades vinculadas, envolvidos, fluxo de
comunicag¢do e cronograma.

e Memorial Descritivo do conteudo formativo e material didatico a ser elaborado e aplicado
pela Contratada, o qual deve conter as referéncias tedricas, bibliograficas, fontes,
parametros de adaptacdo a realidade local e formatos, incluindo normas de cessdo de
direitos autorais. Ressalta-se que cabe a Contratante subsidiar a Contratada com materiais
e insumos que viabilizem a adaptacdo do conteldo a realidade local, o que inclui dados e
informagdes sobre a gestdao do SUAS no municipio de Salvador.

e Relatdrio contendo as principais informagdes sobre a Fase Preparatdria, quais sejam:

Relatério de Sistematizacdo dos resultados da Reunido Inicial, da Oficina de Alinhamento
Pedagdgico e de Conteudos e orientagdo para a execugdo dos cursos. Os custos de
deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos membros da Equipe Técnica serdo de
responsabilidade da Contratada.

Planejamento para a Oferta das Turmas, Mobilizacdo, Inscricdo dos Participantes e Definicdo
das datas de sua realizacdo, com base nos seguintes meios e instrumentos a serem
disponibilizados pela Secretaria Municipal de Promocgdo Social e Combate a Pobreza, Esportes

e Lazer:

a. banco de enderecos eletronicos;
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b. contato telefénico para confirmacdo da participacdo efetivacdo da inscricdo e prestacdo
de informagdes complementares.

3) Formacgdo de cadastro de inscricdes contendo o perfil dos alunos, com base em modelo
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Promogao Social e Combate a Pobreza.
PRODUTO 02
1) Relatério descrevendo de forma pormenorizada as atividades da Fase de Execucdo realizadas
até o momento em que se tenha atingido o percentual de 25% (vinte e cinco por cento) da
meta de capacitados. Dele devem constar os seguintes dados e informacdes:
a. Andlise do processo de execucdo: problemas e dificuldades encontrados, agbes
saneadoras adotadas;
b. Quantitativo de alunos desistentes (alunos inscritos, porém ausentes), evadidos (alunos
presentes, porém nao concluiram toda a carga horaria) e de substituicGes realizadas;
c. Quantitativo de turmas realizadas e de alunos capacitados;
d. Descricdo e problematizacdo do trabalho pedagdgico desenvolvido nas aulas expositivas
e nas oficinas de aprendizagem e do desempenho da equipe pedagdgica;
e. Memorial fotografico.
2) Lista e quantitativo de participantes inscritos, discriminados por turma;
3) Listas de frequéncia das turmas realizadas, contendo as seguintes informagdes: turma, datas,
nomes dos participantes, nimeros dos CPFs e respectivas assinaturas;
4) Arquivo contendo as fichas de cadastro dos perfis dos inscritos.
PRODUTO 03
1) Relatdrio descrevendo de forma pormenorizada as atividades da Fase de Execugdo realizadas
até o momento em que se tenha atingido o percentual de 50% (cinquenta por cento) da meta
de capacitados, caracterizando o aceite provisério da Secretaria Municipal de Promogdo Social
e Combate a Pobreza, Esportes e Lazer. A Contratada tera prazo de 15 (quinze) dias corridos
para atender eventual solicitacdo da Contratante quanto a correcdo ou ajuste do produto e
entrega da versao final.
a. Analise do processo de execucdo: problemas e dificuldades encontrados, ac¢des
saneadoras adotadas;
b. Quantitativo de alunos desistentes (alunos inscritos, porém ausentes), evadidos (alunos
presentes, porém com toda a carga hordria ndo concluida) e de substituicdes realizadas;
c. Quantitativo de turmas realizadas e de alunos capacitados;
d. Descricdo e problematizagdo do trabalho pedagdégico desenvolvido nas aulas expositivas
e nas oficinas de aprendizagem e do desempenho da equipe pedagdgica;
e. Memorial fotografico;
f. Comprovacdo do envio de certificado de conclusdo do curso para os alunos capacitados.
2) Lista e quantitativo de participantes inscritos, discriminados por turma;
3) Listas de frequéncia das turmas realizadas, contendo as seguintes informag&es: Turma, datas,
nomes dos participantes, nimeros dos CPFs e respectivas assinaturas;
4) Arquivo contendo as fichas de cadastro dos perfis dos inscritos.
5) Comprovacgdo do envio de certificado de conclusdo do curso para os alunos capacitados.
PRODUTO 04
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1)

2)
3)

4)
5)

Relatério descrevendo de forma pormenorizada as atividades da Fase de Execucdo realizadas

até o momento em que se tenha atingido o percentual de 75% (setenta e cinco por cento) da

meta de capacitados. Dele devem constar os seguintes dados e informacdes relativamente a

etapa de execuc¢do e com as respectivas totalizacdes ao serem adicionados aos numeros da

etapa anterior:

a. Andlise do processo de execucdo: problemas e dificuldades encontrados, acdes
saneadoras adotadas;

b. Quantitativo de alunos desistentes (alunos inscritos, porém ausentes), evadidos (alunos
presentes, porém com toda a carga hordria ndo concluida) e de substitui¢cdes realizadas;

c. Quantitativo de turmas realizadas e de alunos capacitados;

d. Descricdo e problematizacdo do trabalho pedagégico desenvolvido nas aulas expositivas
e nas oficinas de aprendizagem e do desempenho da equipe pedagdgica;

e. Memorial fotografico;

f.  Comprovacao do envio de certificado de conclusdo do curso para os alunos capacitados.

Lista e quantitativo de participantes inscritos, discriminados por turma;

Listas de frequéncia das turmas realizadas, contendo as seguintes informac&es: Turma, datas,

nomes dos participantes, nimeros dos CPFs e respectivas assinaturas;

Arquivo contendo as fichas de cadastro dos perfis dos inscritos.

Comprovacao do envio de certificado de conclusdo do curso para os alunos capacitados.

PRODUTO 05

1)

2)
3)

4)
5)
6)

Relatério descrevendo de forma pormenorizada as atividades da Fase de Execucdo realizadas

até o momento em que se tenha atingido o percentual de 100% (cem por cento) da meta de

capacitados. Dele devem constar os seguintes dados e informacdes relativamente a etapa de

execucdo e com as respectivas totalizacdes ao serem adicionados aos nimeros da etapa

anterior:

a. Andlise do processo de execuc¢do: problemas e dificuldades encontrados, agdes
saneadoras adotadas;

b. Quantitativo de alunos desistentes (alunos inscritos, porém ausentes), evadidos (alunos
presentes, porém com toda a carga hordria ndo concluida) e de substituicdes realizadas;

c. Quantitativo de turmas realizadas e de alunos capacitados;

d. Descricdo e problematizacdo do trabalho pedagdgico desenvolvido nas aulas expositivas
e nas oficinas de aprendizagem e do desempenho da equipe pedagdgica;

e. Memorial fotografico;

f.  Comprovacdo do envio de certificado de conclusdo do curso para os alunos capacitados.

Lista e quantitativo de participantes inscritos, discriminados por turma;

Listas de frequéncia das turmas realizadas, contendo as seguintes informacgdes: turma, datas,
nomes dos participantes, nimeros dos CPFs e respectivas assinaturas;

Arquivo contendo as fichas de cadastro dos perfis dos inscritos;

Comprovacdo do envio de certificado de conclusdo do curso para os alunos capacitados.

A entrega do Sétimo Produto ocorrera quando for alcangado o percentual de 100% (cem por
cento) da meta de capacitados, caracterizando o aceite provisério da Secretaria Municipal de
Promocdo Social e Combate a Pobreza, Esportes e Lazer. A Contratada tera prazo de 5 (cinco)
dias corridos para atender eventual solicitagdao da Contratante quanto a corregao ou ajuste do
produto e entrega da versao final. O aceite definitivo do produto é condi¢do necessaria para o
pagamento da parcela correspondente, mencionada no item 8 — Do Pagamento.

PRODUTO 06
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1) Reunido Final entre o Contratante e o Coordenador Geral da Contratada, a ser realizada no
prazo de até 10 (dez) dias do encerramento da execu¢do dos cursos, para apresentacdo e
avaliacao dos resultados das Capacitagdes.

2) Devera ser entregue para a Reunido Final um relatério consolidado, descrevendo de forma
pormenorizada os itens a seguir:

a.

Todos os custos de deslocamento, hospedagem e alimentacao dos membros da Equipe
Técnica ao longo da execucao do contrato;

Andlise do processo de execucdo: problemas e dificuldades encontrados, acdes
saneadoras adotadas ao longo da execucao do contrato;

Quantitativo de alunos desistentes (alunos inscritos, porém ausentes), evadidos (alunos
presentes, porém ndo concluiram toda a carga horaria) e de substituicdes realizadas ao
longo da execugdo do contrato;

Quantitativo de turmas realizadas e de alunos capacitados ao longo da execuc¢do do
contrato;

Descricdo e problematizacdo do trabalho pedagdgico desenvolvido nas aulas expositivas
e nas oficinas de aprendizagem e do desempenho da equipe pedagégica ao longo da
execucdo do contrato;

Memorial fotografico constituido durante a execugao do contrato;

Comprovacdo do envio de certificado de conclusdo do curso para os alunos capacitados
ao longo da execuc¢do do contrato;

Avaliacdo do cumprimento do objetivo da contratacdo.

5.2. Forma de Apresentac¢ao dos Relatérios

O documento devera ser entregue a Secretaria Municipal de Promocao Social e Combate a Pobreza,
Esportes e Lazer em meio eletrénico e em trés vias impressas e assinadas.

O cadastro com o perfil dos inscritos devera ser entregue apenas em arquivo eletrénico. As listas,
em apenas uma via impressa; no caso das listas de frequéncia, os originais e cdpias digitalizadas.

A Contratada tera prazo de 15 (quinze) dias corridos, a partir da notificagcdo, para atender eventual
solicitacdo da Contratante quanto a correcBes ou ajustes no produto e entrega da versdo final.

6. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO SUGERIDO

O prazo estabelecido para a referida consultoria é de 205 dias corridos, a partir da emissdo da
Ordem de Servico, conforme Cronograma de Execugdo abaixo sugerido:

NS Atividades Prazo
01 Reunido inicial Até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.
02 Planejamento das turmas e definicdo [Apds reunido inicial e até 30
das datas de sua realizagdo (trinta) dias apds a assinatura do contrato.
Participagao da equipe técnica nas , . i .
- . L Apds a assinatura do contrato e a té 10 (dez) dias
03 | Oficinas de Alinhamento Pedagégica e P (dez)

. antes do inicio de cada curso.
de Conteudos

04

(cinco) dias antes da execugdo de cada

Inscricao dos participantes
curso.

05

Reunido de Acompanhamento

— 85 (oitenta e cinco) dias apds a

20

Apds a Oficina de Alinhamento Pedagdgica eaté 05

Quando da execugdo de 25% da meta de capacitados|




7.
7.

assinatura do contrato.

06

Fase de Execucgdo

do contrato.

Até 205 (duzentos e cinco) dias ap6és assinatura

07

Reunido final do encerramento da fase
de execucgado

ApOs a fase de execucgdo e até 220 (duzentos e vinte)
dias apds assinatura do contrato.

EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO

1. Equipe Principal

A equipe principal necessaria a execucdo das atividades contidas neste TDR serd composta por 0 9
profissionais, respeitando os perfis e descricdo abaixo indicados:

CARGO

EXPERIENCIA MiNIMA

ATRIBUICOES

01 Coordenador

01 (um) profissional com graduacdo em
Servigo Social, Psicologia ou Pedagogia,
com experiéncia em coordenagdo de
acdes de formacdo de pessoas ou
capacitacdo profissional na area da
Politica de Assisténcia Social.

Coordenar a execucdo da
capacitagdo quanto  aos
aspectos pedagdgicos e no
gue se refere ao trabalho da
equipe docente.

08 Profissionais de
nivel superior, com
graduacdo em
Servico Social,
Psicologia ou
Pedagogia (01
profissional para
ministrar cada
curso).

01 (um) profissional com graduagdo em
Servico Social, Psicologia ou Pedagogia,
com experiéncia, minima, de 2 anos, em
instrutoria de temas relacionados a
Politica Nacional de Assisténcia Social,
sendo desejavel possuir experiéncia em
cursos dirigidos a agentes publicos e/ou
sociais que atuam na area da Politica de
Assisténcia Social, para cada curso.

Ministrar cada curso
conforme Projeto Pedagodgico
que consta no anexo 01.

7.2. Equipe de Apoio

A equipe de apoio ficara a critério da Consultora, em nimero necessdrio a execu¢do dos servicos
previstos neste TDR.

8. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos deverdo ser executados em local designado pela Contratada ou poderao ser realizados
na modalidade Educagdo a Distancia-EAD, caso seja necessaria essa adaptagao por deliberagao da
Contratante.

9. RESPONSABILIDADES PELA SUPERVISAO E ACEITAGAO DOS SERVIGOS

A Consultoria atuard sob a coordenagao e monitoramento da Geréncia de Gestdao do SUAS-GGSUAS.
A SEMPRE nomeard comissao para fiscalizagao dos servigos e aprovagao dos produtos, composta
por um representante da GGSUAS, um representante da Diretoria de Protegao Social Especial-DPSE,
um representante da Diretoria de Protec¢do Social Basica-DPSB e um representante da Geréncia do
Cadastro Unico e Bolsa Familia-GCABF.

10. ANEXOS

Anexo 01 - Projeto Pedagdgico do Curso
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