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TERMO DE REFERENCIA - TDR

GLOSSARIO

Serdo utilizados nesse TDR siglas e descri¢fes, conforme definigdes a seguir:

SIGLA/DESCRICAO

DEFINICOES

LOAS

Lei Organica da Assisténcia Social, Lei 8.742, de 07 de
dezembro de 1993 alterada pela Lei n°® 12.435, de 06 de julho
de 2011 que regulamenta o disposto na Constituicdo Federal
de1988 em seu artigo 194, e disciplinada pelos Artigos 203 e
204;

SUAS

Sistema Unico de Assisténcia Social ¢ um sistema publico que
organiza os servicos da Assisténcia Social no Brasil;

PNAS

Politica Nacional de Assisténcia Social, organizada a partir do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que tem como
papel principal a garantia de direitos, sendo esse organizado
com o objetivo de promover o bem-estar e a protecdo social de
familias, criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e
idosos;

PACTO DE
APRIMORAMENTO

Previsto no Art. 23 da NOB/SUAS, vem materializar as metas
e prioridades nacionais no ambito do SUAS, induzindo assim
0 seu aprimoramento da gestéo e dos servicos;

MDS

Ministério de Desenvolvimento Social. Orgdo do Governo
Federal responsavel pelas politicas nacionais de
desenvolvimento social; de seguranca alimentar e nutricional;
de assisténcia social e de renda de cidadania no pais;
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CADUNICO

Instrumento de coleta de dados que tem como objetivo conhecer|
e identificar familias de baixa renda, oportunizando seu acesso
aos diversos Programas Sociais no ambito federal, estadual e
municipal, dentre eles o Bolsa Familia;

CNAS

Conselho Nacional de Assisténcia Social, instituido pela Lei n°
8.742/1993 — LOAS, orgdo superior de deliberacdo colegiada,
vinculado a estrutura do 6rgao da Administracdo Publica Federal
responsavel pela coordenacédo da Politica Nacional de Assisténcia
Social,

CMAS

Conselho Municipal de Assisténcia Social, instituido pela Lei n°
5.096/1996 — CMAS, 6rgdo de carater permanente normativo,
deliberativo e controlador vinculado a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;

FNAS

Fundo Nacional de Assisténcia Social. Fundo publico de gestéo
orcamentaria, financeira e contabil, instituido pela Lei n°® 8.742,
de 7 de dezembro de 1993 e posteriores alteracfes, que tem como
objetivo proporcionar recursos para cofinanciar gestao, servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social, no qual sdo
alocados os recursos federais destinados ao cofinanciamento das
acOes da politica de assisténcia social dispostas na LOAS;

FMAS

Fundo Municipal de Assisténcia Social, instituido pela Lei n°
5.096/1996 — FMAS. Regulamentado pelo decreto 11.314/1996,
que tem como finalidade o financiamento de beneficios, servicos,
programas e projetos da assisténcia social, constantes nos incisos
I-VII1, do Art. 2° da Lei n° 5.096/1996;

PSB

Prote¢do Social Basica tem como finalidade prevenir situagdes de
risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes tipificadas na Resolugdo CNAS n° 109/2009 visando
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;
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PSE

Protecdo Social Especial é destinada a familias e individuos que
se encontra em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia
de abandono, maus tratos fisico ou psiquico, abuso sexual, uso de
substancias  psicoativas, cumprimento  de medidas
socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil,
entre outras situacGes de violagdes dos direitos. Essa protecédo esté
dividida em Média e Alta Complexidade;

Tipificacdo Nacional
de Servicos
Socioassisténciais

Resolucdo 109/2009, que tipifica os Servigcos Socioassistenciais
disponiveis no Brasil organizando-os por nivel de complexidade
do Sistema Unico de Assisténcia Social: Prote¢io Social Bésica
e Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade;

Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia
Social. Organiza para todo o territorio nacional, os principios e

NOB-SUAS diretrizes de descentralizacdo da gestdo e execucdo dos servicos,
programas, projetos e beneficios inerentes a Politica de
Assisténcia Social;
Permite a identificacdo do cidaddo brasileiro beneficiario de
Programas Sociais e/ou que se enquadre nas condi¢Oes
estabelecidas pelas Politicas Pdblicas de Governo Federal,
NIS .
Estadual ou Municipal;
Consultor(a) a ser contratado(a) para executar 0S Servigos
CONTRATADO(A) descritos neste Termo de Referéncia;
Prefeitura Municipal de Salvador, por meio da Secretaria
CONTRATANTE Municipal de Promocéo Social e Combate & Pobreza — SEMPRE;
TI Tecnologia da Informagao.
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|1. OBJETIVO DA CONTRATACAO |

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratagdo de consultoriaindividual
para apoiar o desenho, desenvolvimento e implantacdo de metodologia e ferramentas de um
Sistema Integrado para a SEMPRE, que possibilite a interoperabilidade entre o Cadastro
Unico, os programas, servicos e a gestdo da politica de assisténcia social no Municipio de

Salvador.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1- GERAL
Sugerir aperfeicoamento e/ou propor o desenvolvimento de novos sistemas que apoiem a
gestdo no acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das a¢des da assisténcia social na
SEMPRE.

1.1.2- ESPECIFICOS

A) Sugerir ferramentas para o desenvolvimento de um Sistema Integrado de Assisténcia
Social;

B) Verificar a conformidade dos sistemas, que estdo em fase de desenvolvimento e o0s
que estdo em producdo, para a execug¢do dos servicos de assisténcia social;

C) Revisar os critérios estabelecidos para a execucdo dos servicos de Assisténcia
Social, conforme tipificacdo nacional de servi¢os socioassistenciais;

D) Contribuir com a interoperacionalidade dos sistemas informatizados (prototipados,

em desenvolvimento e/ou em producdo) e servigos socioassistenciais;

|2. ANTECEDENTES / CONTEXTO |

Desde a Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social foi algada a condicdo de
politica publica, constituindo, com a Saude e a Previdéncia Social, o tripé da Seguridade
Social Brasileira. A partir de entdo, a assisténcia social passa a ter conteddo proprio,
devendo afiancar segurancas especificas, ofertar servi¢cos continuados gratuitamente para
quem dela necessitar independentemente de contribuicdo prévia, regulamentado através da
Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei Organica da Assisténcia Social/LOAS. Essa

concebe a organizacdo da Assisténcia Social em sistema descentralizado e participativo.

Em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS foi revista, sob a 6tica
de um sistema de carater universal e de base territorial, cujos entes federativos tém
responsabilidades, comuns e especificas, de gestdo da rede socioassistencial e de oferta de
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servigos continuados, com a perspectiva de financiamento e de distribuicdo de
responsabilidades entre os mesmos. A PNAS/2004 “ampliou e ressignificou o sistema
descentralizado e participativo” (MDS, 2010, p. 13), tomando como referéncia as
deliberacGes da 1V Conferéncia Nacional, realizada no periodo de 7 a 10 de dezembro de
2003, em Brasilia.

O Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS teve sua operacionalizacio e
implantacdo em 2005 (Resolugdo CNAS N° 130/2005, que aprova a Norma Operacional
Bésica da Assisténcia Social - NOB-SUAS). Entretanto, foi através da Lei 12.435/2011 que
foi estabelecido 0 marco para o processo de organizacdo do SUAS, propondo projecdes para
a universalizacdo dos servigos de protecdo basica, com revisdo de suas regulacdes,
ampliacdo da cobertura da rede de protecéo especial, com base em novas normatizacoes,
bem como a definicdo de diretrizes para a gestdo dos beneficios preconizados pela LOAS
(MDS, 2010, p. 50).

O Municipio de Salvador habilitou-se na Gestdo Plena da Politica Nacional de
Assisténcia Social-PNAS no ano de 2005, cabendo a Secretaria Municipal de Promocéo
Social e Combate a Pobreza — SEMPRE a coordenacéo e execucao dos servigos, programas,
projetos e beneficios na esfera municipal seguindo as diretrizes do Ministério do
Desenvolvimento Social — MDS. Assim, adquiriu a responsabilidade social no campo da

atencdo especializada da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial.

A Secretaria Municipal de Promocéo Social e Combate & Pobreza — SEMPRE, visa
desenvolver acdes voltadas a melhoria de vida das pessoas em estado de vulnerabilidade e
risco social, bem como o atendimento as aspira¢fes da gestdo municipal. Em especial,
enfrentar a pobreza e a desigualdade no municipio e oferecer assisténcia social de qualidade
as populacbes em estado de vulnerabilidade e risco social, em linha com o Planejamento

Estratégico 2017-2020, quanto ao eixo de Desenvolvimento Social.

No entanto, a capital baiana tem enfrentado dificuldades para garantir acesso efetivo
as familias que necessitam dos servicos ofertados pela SEMPRE, em especial aos
atendimentos/acompanhamentos efetivados através dos equipamentos publicos da
Assisténcia Social. Uma das grandes dificuldades na gestdo do SUAS é a falta de
metodologia e ferramentas para 0 gerenciamento, monitoramento e avaliacdo do
atendimento socioassistencial no Municipio de Salvador, pautados nas orientacGes do MDS,
o que dificulta a qualidade e efetividade dos servicos prestados a populacdo em situacéo de

vulnerabilidade social.
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Tendo em vista a necessidade de desenho, desenvolvimento e implantacdo de
metodologia e ferramentas de um Sistema Integrado para a SEMPRE, que possibilite a
interoperabilidade entre o Cadastro Unico, os programas e servicos e a gestao da politica de
Assisténcia Social, a SEMPRE incluiu no Plano de Ag¢do junto ao Banco Internacional para
Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD, que integra o Grupo Banco Mundial, a atividade
de Consultoria para apoiar no desenvolvimento e aprimoramento do Sistema de Gestéo do
SUAS. Essa atividade estd contemplada no contrato de empréstimo celebrado da ordem de
U$ 125 milhdes junto ao Municipio de Salvador, através do Projeto Salvador Social, o qual
envolve outras atividades da SEMPRE e atividades ligadas também as &reas de educacéo e
salde.

Assim, a contratacdo do consultor permitira que o dano causado pela auséncia de um
sistema integrado de gestdo do SUAS continue a afetar a produgdo, oarmazenamento, a
entrega de dados e informacgOes, prejudicando a rastreabilidade e impossibilitando,
consequentemente, o planejamento e a tomada de decisdes na gestdo da assisténcia social
municipal.

A justificativa de contratacdo deste servigo, além da interoperabilidade, também se
apoia na constatacdo pela administracdo publica de que a assisténcia social é direito do
cidaddo e dever do Estado, e tem como objetivo, a prote¢do social. Esta, por sua vez, é
operacionalizada através da andlise territorial quanto a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameacas, de vitimizacdes e danos aos individuos e familias, conforme a Lei 8.742/93 — LEI
ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL — LOAS, alterada pela Lei 12.435/2011. Assim,
a contratacdo de uma consultoria ird contribuir para que a SEMPRE possa aprimorar a

execucdo e gestdo de servicos socioassistenciais do municipio.

3. ESCOPO DO TRABALHO E ATIVIDADES PREVISTAS

Etapa 01: diagnostico da situacdo da existéncia ou ndo de sistemas informatizados para a
gestdo do SUAS no Municipio de Salvador, utilizando um Estudo Técnico Preliminar
elaborado pela equipe de Tl da SEMPRE, no més de agosto/2018, buscando identificar
pontos fracos e fortes, oportunidades e ameacas, para o desenvolvimento ou sugestdo de

ferramenta essenciais para execucdo do sistema integrado entre as areas.

Acdo: levantamento de situacdo. Para realizacdo dessa etapa, o Consultor deverd;

a. visitar previamente cada tipo de unidade socioassistencial como CRAS,
CREAS, Centro POP, Centro-Dia, Unidade de Acolhimento Institucional
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(publico/parceiras), a serem definidos pela equipe técnica da SEMPRE. O
Consultor devera visitar as seguintes unidades indicadas pela equipe
SEMPRE:

i. CRAS: 06 (seis) unidades;
ii. CREAS: 02 (duas) unidades;
iii. Centro Pop: 01 (um);

iv. Centro Dia: 01 (um);

v. Unidades de Acolhimento/; idosos (01 direta e 01 indireta); Criancas e
Adolescentes (01 direta e 01 indireta); Pessoas com deficiéncia (01
indireta); Adultos e Familias em Situacdo de Rua (01 direta e 01 indireta);

b. O Consultor devera apresentar relatério consolidado especificando o
levantamento apurado, por unidade citada acima, e a conclusao final com
evidéncias comprobratdrias de suas visitas. A apresentacao desse relatorio
deveréa ser entregue em papel sulfite, formato A4, em lingua portuguesa
(Brasil), contendo: textos, graficos, cronogramas, fotos e mapas, e, se
couber, registros fotograficos;

c. Para os arquivos magnéticos deverdo ser utilizados aplicativos do MS
Office® (Word, Excel, Power Point) e MS Project gerando arquivos
digitais do tipo docX, xIsX e pptX e também em PDF. Utilizar também
aplicativos de desenvolvimento de fluxograma (MS vision ou
compativel). Quanto a organizacdo dos produtos: relatorios, planilhas,
graficos e apresentacdes devem ser colocados em pastas eletronicas, com
identificacdo e datas de entrega dos produtos. Ap6s aprovado o relatério
pelo Gestor do Contrato, o consultor devera envia-lo por correio
eletronico ao Gerente Setorial de Gestdo do PROJETO SALVADOR
SOCIAL nas respectivas secretarias. O Gerente Setorial, apos andlise e
aprovacgdo do relatério, devera enviar o mesmo ao Gerente de Gestdo da
UGP na CASA CIVIL. Este relatério também devera ser aprovado pelo
Diretor Geral do PROJETO SALVADOR SOCIAL na CASA CIVIL; e
formato digital, para posterior validacdo da SEMPRE;
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d. Sendo utilizado mais de um aplicativo e ndo sendo possivel agregar 0s
arquivos em um arquivo Unico, é necessario que no texto do relatorio em
MS Word® e PDF esteja indicado o local em que o contetdo dos demais

arquivos € inserido.

Etapa 02: Desenho ou redesenho de prot6tipos/sistemas.

Acdol: O consultor devera analisar os protétipos e/ou sistemas em desenvolvimento e
producdo pela equipe de Tl da SEMPRE para sugerir aperfeigoamentos, conforme sua
experiéncia, boas praticas de desenvolvimento e modelagem de sistemas, aplicadas no
Brasil, e conforme mapeamento realizado na etapa 1.

a. O consultor a ser CONTRATADO devera dispor de qualificagdo técnica
e seguir as melhores praticas estabelecidas pela Secretaria de Tecnologia
de Informagdo do Ministério de Planejamento do Governo Federal e
aplicadas no mercado como o PMI, COBIT, metodologias de
desenvolvimento ageis, dentre outros;

b. O Consultor devera elaborar um plano de acao/cronograma para cada
prot6tipo a ser desenvolvido e/ou aperfeicoado, devendo apresenté-lo em
documento impresso e em arquivo digital no formato MS PROJECT;

c. O plano de acdo/cronograma de cada prototipo devera ser validado pela
equipe de Tl da SEMPRE.

Etapa 03: acompanhamento da implantacdo dos sistemas:

Acdo 1: O consultor deverd conduzir, com a equipe técnica de Tl da SEMPRE, a
implantacdo de novos sistemas sugeridos e/ou aperfeicoamentos dos sistemas ja existentes,
identificando e corrigindo possiveis entraves para boa performance.

Acdo 2: O Consultor devera entregar propostas de todos os sistemas e dos novos a serem

desenvolvidos conforme especificacOes descritas neste TR, para serem submetidos ao
“aceite” da equipe técnica de TI da SEMPRE.

O quadro resumo das entregas por etapa descrito neste escopo, esta exposto a seguir:
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Redesenho de
Prototipos/Sistemas

outros a serem
sugeridos

SUB-ITEM QUANTIDADE / ENTREGA
TOTAL
ETAPA1- 1 Relatorio
. . Lo Diagnaostico em
Diagnostico da 1 diagnostico -
. N formato digital e
Situacao ..
fisico

ETAPA 2 - 7 Protétipos a serem 1 Relatorio
Desenho ou aprimorados e Diagnostico em

formato digital e
fisico

Homologacéao da

ETAPA3 1 plataforma
i plataforma contendo
Acompanhamento contendo 7 Sistemas .
x . 7 Sistemas
da Implantacdo dos desenvolvidos e .
A ) desenvolvidos e
Sistemas outros sugeridos

outros sugeridos

4. RESULTADOS E PRODUTOS PREVISTOS

O quadro a seguir demostra as entregas por etapas do trabalho a ser desenvolvido, bem como

o0 percentual de pagamento do servico respectivo, condicionado ao aceite da equipe técnica
da SEMPRE:

PERCENTUAL

DE

ETAPAS PRODUTOS PRAZO

PAGAMENTO

%

Diagnostico
Ateé 40 dias a partir
Etapa 1 Relatorio consolidado da assinatura do 30

com o aceite da equipe
técnica da SEMPRE

contrato

Até 90 dias a partir
Desenho ou redesenho

Etapa 2 . _ do aceite da 40
de prototipos/sistemas

primeira etapa

Acompanhamento da )
Até 60 dias do
Etapa 3 Implantacdo dos 30

) aceite da 22 etapa
Sistemas

TOTAL 190 dias 100
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A Prestacdo de servicos detalhada neste TR, tera prazo de execucdo de 190 dias, conforme
apresentado em quadro anterior e prazo de vigéncia de 12 meses, a contar da publicacdo da

assinatura do contrato.

5. FORMA DE APRESENTACAO DO PRODUTO

Os servigos somente serdo considerados como finalizados ap6s o recebimento definitivo

dos produtos:

5.1 As entregas dos produtos constantes no Plano de Execucgdo dos Servigos deverdo ser
disponibilizadas em meio impresso e digital, neste Gltimo caso em suporte fisico (CD, DVD
ou pen drive), em formato que permita leitura por softwares livres ou que ja sejam de
propriedade do CONTRATANTE;
52 Antes da entrega dos produtos para a verificagdo da qualidade, poderd o
CONTRATANTE, se assim entender, analisar previamente os produtos pelo(a)
CONTRATADO(A);
5.3 O(A) CONTRATADO(A) devera prover o CONTRATANTE de informacdo detalhada
sobre o andamento e execucdo dos servicos mantendo-a atualizada e prontamente
disponivel ao CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato;
5.4 O fluxo de finaliza¢do dos servigos ocorreré da seguinte maneira:

)] Ap0s a execucdo do servico, o(a) CONTRATADO (A) devera encaminhar

ao CONTRATANTE, os produtos solicitados, o qual devera proceder a

verificacdo da qualidade e da integralidade dos servicos;

i) O CONTRATANTE procedera a verificacdo e avaliacdo, apds receber o(s)
produto(s), de acordo com os padrGes e critérios de qualidade,
compatibilidade técnica e de conformidade, segundo metodologia e

padrdes estabelecidos nesse TDR.

6. PRAZO DE EXECUCAO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, considerando nesse prazo o periodo maximo
de 30 (trinta) dias para o planejamento das demandas, conforme especificado adiante:

6.1 Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto ou de parte dele;

6.2 Apos aemissdo da OS, o(a) CONTRATADO (A) devera iniciar o trabalho no prazo de
até 07 (sete) dias corridos;
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6.3 O planejamento da demanda sera realizado com ampla participacdo da SEMPRE, que
devera subsidiar o(a) CONTRATADO(A) com informacBes necessarias
para analises iniciais sobre 0s processos priorizados, envolvendo, indicadores, relatorios,
formulérios, impressdes de gestores e servidores, reclamacdes do cidaddo, prioridades,
legislacdes ou outras informagGes julgadas relevantes;

6.4 O planejamento da demanda representa um ajuste firmado entre 0 CONTRATANTE a
respeito do detalhamento da prestacdo de servicos e ndo sera remunerado;

6.5 O planejamento da demanda resultara em um Plano de Execucéo de Servicos;

6.6 O(A) CONTRATADO(A) tem o direito de receber o pagamento pelos servigos apds a
emissdo do Termo de Recebimento pelo CONTRATANTE, observados os critérios e as

entregas indicados nesse TDR,;

6.7 Caso os produtos ndo estejam de acordo com as especificacOes e qualidade contidas no

Termo de Referéncia e Anexos, serd devolvido ao(a@) CONTRATADO(A) para adequacao.

7. REQUISITOS TECNICOS E QUALIFICACAO TECNICA DO
CONSULTOR (A)

7.1 Formacao exigivel em um dos cursos de graduacdo: Administracdo Publica, Gestao
Publica, Politicas Publicas, Gestdo de Politicas Publicas e Gestdo Social, Gestdo Social,
Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis, Comunicacdo, Direito, Economia,
Estatistica, Processos Gerenciais, Servi¢o Social, Psicologia, Ciéncias Politicas ou Ciéncias
Sociais.

7.2 Desejavel (Requisito Pontuavel): P6s Graduacdo em alguma das areas: de Publicas,
Gestdo de Projetos, Gestdo de Projetos e Programas Sociais, Gestdo de Processos, Politicas
Sociais, Desenvolvimento de Tecnologias Digitais, Desenvolvimento Orientado a
Objetivos, Engenharia de Software, Gestdo da Qualidade de Sistemas integrados (QSMS),
Gestao Estratégica da Tecnologia da Informacéo, Inteligéncia de Negdcios (BI) - Valor
maximo do item: 3,0;

7.3 Experiéncia profissional exigivel e classificatoria em: Sistema Integrado de Gestéo
Municipal/Empresarial (ERP), incluindo conceitos de migracdo e integridade dos dados e
interoperabilidade entre sistemas transacionais e de apoio a gestdo. Valor maximo do item:
2,0;

7.4 Experiéncia profissional desejavel em: Andlise e desenvolvimento de sistemas e

orientacdo a objetos. Valor maximo do item: 2,0;
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7.5 Entrevista Profissional: a ser realizada pela equipe técnica da SEMPRE, formada por

um membro da TI e dois membros da equipe técnica da area de assisténcia social. Serdo

avaliados: conhecimento do objeto, experiéncia na area social e em desenvolvimento de

sistemas de TI, desenvoltura, clareza na exposi¢ao e metodologia proposta para a execugao

do servico. Valor Maximo do item 3,0;

7.6 A Qualificacdo Técnica do Consultor Individual serd avaliada pela equipe técnica da

SEMPRE, segundo o principio do Banco Mundial chamado Value Of Money, com peso

méaximo de 10,0. O barema resumo esta descrito a seguir:

ITENS DE R ~ o
PARAMETRO PARAMETRO PARAMETRO PESO
QUALIFICA ;
. 1 2 3 MAXIMO
CAO/NOTAS
Pos-Graduagéo . 3 ) )
Pos-Graduacgéo Po6s-Graduacgéao
Lato Sensu — ] )
£ lizaca Stricto Sensu — Stricto Sensu -
3 specializagéo,
Formagao P K Mestrado Doutorado 3.0
MBA
Peso=1,0 Peso=1,5
Peso = 0,5
Experiéncia )
o Até 05 anos Peso = | De 05a10anos |Acima de dez anos
Exigivel e 2,0
. 1,0 Peso=1,5 Peso =2,0
Classificatoria
Experiéncia
., ) Acima de 2
Desejavel Até 2 sistemas _
o L0 sistemas Peso = | e 2,0
i eso =1,
(sistemas 20
desenvolvidos)
Entrevista
Profissional .
Regular Peso =1,0 | Bom Peso = 2,0 Otimo Peso = 3,0 3,0
(Desenvoltura e
Metodologia)
TOTAL 10,0

SEMPRE_PR.ADM N°163/2019 SMI N°004/2019 PR.CC.BIRD N°005/2019

Pagina 14




A comprovacdo da formacdo (titulacdo) por parametro serd realizada através da
apresentacdo de codpia(s) autenticada(s) de diploma(s)/certificado(s) de cursos

reconhecidos/convalidados pelo Ministério da Educagdo — MEC.

A comprovacdo do tempo de experiéncia exigivel e da desejavel seré realizada através da
apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa fisica e/ou

juridica.

8. FORMA DE SELECAO

A Proposta devera considerar um LOTE UNICO, descrevendo valor por item de execugio,
cujas especificagbes técnicas estdo dispostas neste Termo de Referéncia e seus Anexos,
deverd estar INCLUSOS todos os custos, tributos, fretes e despesas necessarias ao
cumprimento integral do objeto a ser adquirido, ndo sendo considerados pleitos de

acréscimos a esse ou qualquer titulo posteriormente.

Todos os custos envolvidos para o processo de selecdo do Consultor, como a entrevista
profissional, bem como despesas referentes a deslocamento aéreo ou maritimo, transporte
terrestre, alimentacdo e hospedagem, necessarios as etapas de execucdo dos servicos que
serdo realizadas no Municipio de Salvador, estardo sob a responsabilidade do Consultor a

ser contratado.

9. INSUMOS DISPONIVEIS

A equipe técnica da SEMPRE se obriga a disponibilizar ao Consultor Individual, os

seguintes documentos:
+ Estudo Técnico Preliminar-ETP;
« Documentos relacionados aos prototipos dos sistemas existentes;
+ Cronograma do projeto;

+ Relatorios de desenvolvimento dos sistemas.
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10. METODOLOGIA DE TRABALHO

Os servicos somente serdo considerados como finalizados apds o recebimento definitivo
dos produtos:

10.1 As entregas dos produtos constantes no Plano de Execucdo dos Servigos deverdo ser
disponibilizadas em meio impresso e digital, neste Gltimo caso em suporte fisico (CD, DVD
ou pen drive), em formato que permita leitura por softwares livres ou que ja sejam de
propriedade do CONTRATANTE;

10.2 Antes da entrega dos produtos para a verificagdo da qualidade, poderd o
CONTRATANTE, se assim entender, analisar previamente os produtos pelo(a)
CONTRATADO(A);

10.3 O(A) CONTRATADO(A) devera prover o CONTRATANTE de informacao
detalhada sobre o andamento e execucdo dos servicos mantendo-a atualizada e

prontamente

disponivel ao CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato;

10.4 O fluxo de finalizacdo dos servi¢cos ocorrerd da seguinte maneira:
10.4.1 Apés a execucdo do servico, o(a) CONTRATADO (A) devera
encaminhar os produtos solicitados ao CONTRATANTE, que devera proceder
a verificacdo da qualidade e da integralidade dos servicos;
10.4.2 O CONTRATANTE procederda, ap0s receber o(s) produto(s), a
verificagdo da qualidade conforme padrées e critérios de qualidade,
compatibilidade técnica e de conformidade, segundo metodologia e padrdes
estabelecidos nesse TDR.

11. GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A Gestdo dos servicos prestados sera realizada pelo 6rgdo competente e a Fiscalizagdosera
realizada por representantes da CONTRATANTE, incluindo cinco membros, sendo um
membro da Diretoria de Protecéo Social Bésica, 1 da Diretoria de Protegdo Social Especial,
1 da Gestdo do SUAS, 1 da Gerencia de Gestdo do Cadastro Unico, Bolsa Familia e
Beneficios e 1 do Nucleo de Tecnologia da Informacao, e sera realizada por servidores do
6rgdo 6rgdos parceiros (COGEL) definidos pela SEMPRE através de decreto do Prefeito
que poderdo exigir do(a) CONTRATADO(A), a qualquer tempo, esclarecimentos,
demonstrativos e documentos que comprovem a regularidade e cumprimento integral das

clausulas contratuais. Incumbe a fiscalizacéo:
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11.1. Acompanhar e verificar a perfeita execucdo do contrato, em todas as suas

fases, competindo-lhe, primordialmente:

a. Acompanhar o cumprimento dos prazos de execucéo;
b. Transmitir a(0) CONTRATADA(O) instrucdes, e comunicar
alteracdes de prazos e cronogramas de execu¢do, quando for o

Caso,

c. Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execugao
do contrato, determinando as providéncias necessarias a corre¢do
de falhas, irregularidades e/ou defeitos, podendo ainda suspender-
Ihes a execugdo, sem prejuizos das sancgdes

contratuais legais;

d. Dar imediata ciéncia a seus superiores: do acompanhamento e
avaliag&o financeira do contrato, dos incidentes e ocorréncias da
execucdo gue possam acarretar a imposicdo de sancdes ou a
rescisdo contratual;

e. Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a

regularidade da execucéo do contrato.

11.2. A fiscalizacdo, pelo CONTRATANTE, ndo desobriga a(o)
CONTRATADO(A) de sua responsabilidade quanto a perfeita execucdo do objeto

contratual;

11.3. A auséncia de comunicacdo, por parte da CONTRATANTE, sobre
irregularidades ou falhas, ndo exime o(a) CONTRATADO(A) das

responsabilidades determinadas neste termo;

11.4. ACONTRATANTE poderé recusar, sustar e/ou determinar a substituicdo ou
desfazimento de servigos que ndo estejam sendo ou ndo tenham sido fornecidos ou
executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as

condigdes do contrato, ou ainda que atentem contra a seguranca de terceiros;

11.5. O(A) CONTRATADO(A) adotard as providéncias necessarias para que
qualquer servico considerado ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeito,

reparado ou substituido, as suas expensas;
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11.6. A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicard na
prorrogacdo do prazo de entrega, instalacdo, ou treinamento salvo expressa
concordancia do CONTRATANTE;

11.7. O(A) CONTRATADO(A) permitira e oferecera condigdes para a mais ampla
e completa fiscalizacdo durante a vigéncia do contrato, fornecendo informagdes,
propiciando 0 acesso a documentagdo pertinente e a execucdo contratual, e

atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacéo;

11.8. O(A) CONTRATADO(A) se obriga a permitir que a auditoria interna do
CONTRATANTE e/ ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso a todos

os documentos que digam respeito a execucao contratual;

11.9. A CONTRATANTE fiscalizara a obrigacdo do(a) CONTRATADO(A) de
manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as

obrigacGes assumidas, as condicOes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no TDR;

11.10. Mediante solicitacio da CONTRATANTE, o(a) CONTRATADO(A),
a qualquer tempo, devera encaminhar para a SEMPRE, ap0s insercdo dos dados
coletados, os documentos relacionados com a execucdo do presente termo, para a

validacdo do pagamento respectivo.

11.11. O inicio da execugdo dos servicos sera em até oito dias apds a emissao
da ordem de servigo.
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ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICOS N°.
Contrato N°.__

1. OBJETO DO CONTRATO

Contratacdo de Consultoria Individual para apoiar o desenho, desenvolvimento e
implantacdo de metodologia e ferramentas de um Sistema Integrado para a SEMPRE, que
possibilite a interoperabilidade entre o Cadastro Unico, a Gestdo, 0s Servicos, 0s Programas,

0s Projetos e os Beneficios da Politica de Assisténcia Social, no Municipio de Salvador.

PRAZO

Item ETAPAS MAXIMO

1

2
(..)

TOTAL
, de de 2019.
FISCAL DE CONTRATO PREPOSTO DO(A) CONTRATADO (A)
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(em papel personalizado da empresa)

Secretaria Municipal de Promocao Social e Combate a Pobreza - SEMPRE

A/C: Sr.
PROCESSO NO° xxxxx

Prezados Senhores,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta de precos para apoiar o desenho,
desenvolvimento e implantacdo de metodologia e ferramentas de um Sistema Integrado para
a SEMPRE, que possibilite a interoperabilidade entre o Cadastro Unico, a Gestdo, 0s
Servicos, 0s Programas, os Projetos e os Beneficios da Politica de Assisténcia Social, no

Municipio de Salvador.

DESPESAS R$

A-HORA TECNICA DO CONSULTOR(A)

B-ENCARGOS SOCIAIS

C-CUSTO ADMINISTRATIVO

SUB TOTAL 1 (A +B +C)

D-DESPESAS FISCAIS/PIS/ISS/ICOFINS (SEM CSLL-16,62%)

TOTAL (A +B +C + D)

Declaramos que no preco acima proposto, estdo INCLUSOS todos os custos
necessarios para a prestacao dos servicos, objeto do termo de referéncia, incluindo todos os
tributos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidem ou
venham a incidir sobre 0 objeto desta aquisic¢éo e que influenciem na formacéo dos precos
desta proposta.

O prazo de validade de nossa proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data de
apresentacdo da proposta. Os servicos serdo executados conforme indicacdes das
respectivas Ordens de Servico.

Declaramos plena aceitacdo das condigdes estabelecidas no TDR e seus anexos.

A proposta comercial devera ser elaborada em Portugués do Brasil.
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DADOS DO CONSULTOR

NOME COMPLETO:

CPF :

Endereco

E-mail: Tel./Fax: CEP:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: N°

CC:
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