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b) Protocolo para Servicos, Programas, Projetos e Beneficios da Protecdo Social
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d)  Suporte de Comunicacéo;

e) Capacitacdo da Equipe;

BRASIL
Junho de 2019

PR. ADM N2164/2019 SMI N2 002/2019 PR.CC BIRD N°002/2019



SUMARIO

Glossario

1. Objetivo da Contratacdo
2. Antecedentes e contexto

3. Escopo do Trabalho e Atividades Previstas
4. Resultados e Produtos previstos

5. Prazo De Execucgéo

Requisitos Técnicos e Qualificacdes
Forma de Selecéo
Insumos Disponiveis

© ® N o

Gestéo e fiscalizacdo dos servicos
Anexos

PR. ADM N2164/2019 SMI N2 002/2019

PR.CC BIRD N°002/2019

10
28
29

30
33
34
34
36



GLOSSARIO

Serdo utilizados nesse TR siglas e/ou descri¢cdes, conforme definicdes a seguir:

SIGLA/DESCRICAO

DEFINICOES

LOAS

Lei Orgénica da Assisténcia Social, Lei 8.742, de 07 de dezembro
de 1993 alterada pela Lei n° 12.435, de 06 de julho de 2011 que
regulamenta o disposto na Constituicdo Federal de1988 em seu
artigo 194, e disciplinada pelos Artigos 203 e 204;

SUAS

Sistema Unico de Assisténcia Social € um sistema publico que
organiza os servicos da Assisténcia Social no Brasil;

PNAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, e visa seu enfrentamento, a
garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢bes para
atender a universalizacéo dos direitos sociais (PNAS, 2004)

PACTO DE
APRIMORAMENTO

Previsto no Art. 23 da NOB/SUAS, vem materializar as metas e
prioridades nacionais no ambito do SUAS, induzindo assim o seu
aprimoramento da gestéo edos servicos;

MDS

Ministério de Desenvolvimento Social. Orgdo do governo federal
responsavel pelas politicas nacionais de desenvolvimento social; de
seguranca alimentar e nutricional; de assisténcia social e de renda
de cidadania no pais.

CADUNICO

Instrumento de coleta de dados que tem como objetivo conhecer e
identificar familias de baixa renda, oportunizando seu acesso aos
diversos Programas Sociais no a&mbito federal, estadual e municipal,
dentre eles o Bolsa Familia;

CNAS

Conselho Nacional de Assisténcia Social, instituido pela Lei n°
8.742/1993 — LOAS, 6rgdo superior de deliberacdo colegiada,
vinculado a estrutura do 6rgdo da Administracdo Publica Federal
responsavel pela coordenacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social;
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CMAS

Conselho Municipal de Assisténcia Social, instituido pela Lei n°
5.096/1996 — CMAS, oOrgdo de carater permanente normativo,
deliberativo e controlador vinculado a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;

FNAS

Fundo Nacional de Assisténcia Social. Fundo publico de gestédo
orgamentéria, financeira e contébil, instituido pela Lei n° 8.742, de 7
de dezembro de 1993 e posteriores alteracdes, que tem como
objetivo proporcionar recursos para cofinanciar gestdo, servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social, no qual sédo
alocados os recursos federais destinados ao cofinanciamento das
acOes da politica de assisténcia social dispostas na LOAS;

FMAS

Fundo Municipal de Assisténcia Social, instituido pela Lei n°
5.096/1996 — FMAS. Regulamentado pelo decreto 11.314/1996, que
tem como finalidade o financiamento de beneficios, servicos,
programas e projetos da assisténcia social, constantes nos incisos |-
VII, do Art. 2° da Lei n°® 5.096/1996.

PSB

Protecdo Social Béasica tem como finalidade prevenir situagbes de
risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicbes tipificadas na Resolugdo CNAS n° 109/2009 visando
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

PSE

Protecdo Social Especial é destinada a familias e individuos que se
encontra em situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisico ou psiquico, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacdo de rua, situacéo de trabalho infantil, entre outras situacdes
de violacdes dos direitos. Essa protecdo esti dividida em Média e
Alta Complexidade.

Tipificacdo Nacional
de Servicos
Socioassisténciais

Resolugdo 109/2009, que tipifica os Servigos Socioassistenciais
disponiveis no Brasil organizando-os por nivel de complexidade do
Sistema Unico de Assisténcia Social: Protecdo Social Basica e
Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade;

NOB-SUAS

Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social.
Organiza para todo o territério nacional, os principios e diretrizes de
descentralizacdo da gestdo e execu¢do dos servigcos, programas,
projetos e beneficios inerentes a Politica de Assisténcia Social.
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PAIF

Servico de Protecao e Atendimento Integral & Familia: Consiste no
trabalho social com familias, de caréater continuado, com a finalidade
de fortalecer a funcéo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida.

SCFV

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Viculos : O Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza
atendimentos em grupo. Sao atividades artisticas, culturais, de lazer
e esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos usudarios.

CRAS

Centro de Referéncia da Assisténcia Social: E um local publico,
localizado prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social,
onde sdo oferecidos os servicos de Assisténcia Social, com o
objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a
comunidade.

SISC

Sistema de Informacéo de Servicos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos: Sistema se destina ao acompanhamento e gestdo do
Servico de Convivéncia de Fortalecimento de Vinculos-SCFV.

LGBTI

Lésbicas, Gays, Bisexuais, Travestis, Transexuais ou Transgéneros:
A relacdo das pessoas intersexuais com a comunidade de lésbicas,
gays, bissexuais e trans, € complexa, mas 0s intersexos sdo muitas
vezes adicionados a categoria LGBT para criar uma comunidade

BIRD

Banco Internacional para  Reconstrucdo e Desenvolvimento.

SEMPRE

Secretaria Municipal de Promogé&o Social e Combate a Pobreza.

PBF

Programa Bolsa Familia: E um programa de transferéncia direta de
renda, direcionado as familias em situagc&o de pobreza e de extrema
pobreza em todo o Pais, de modo que consigam superar a situacéo
de vulnerabilidade e pobreza.

GPSMAS

Gestédo Plena do Sistema Municipal de Assisténcia Social

BPC

Beneficio de Prestacdo Continuada: Garantia de um salario minimo
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais de
baixa renda.

PMS

Prefeitura Municipal do Salvador
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TR Termo de Referéncia
Diretoria de Prote¢do Social Basica da Secretaria Municipal de

DPSB Promogdo Social e Combate a Pobreza —SEMPRE da Prefeitura
Municipal do Salvador.

POP Procedimento Operacional Padrdo. POP ¢é um documento
organizacional que traduz o planejamento do trabalho a ser
executado. E uma descricdo detalhada de todas as medidas
necessarias para a realizacdo de uma tarefa.

SGD Sistema de Garantia de Direitos

OSsC Organizacao da Sociedade Civil

Stakeholders

Significa os atores que sdo influenciados por um negécio (como por
exemplo: Governo, Comunidade, Clientes, Fornecedores, Socios e
Acionistas).

Layout Esboco ou rascunho que mostra a estrutura fisica de uma pagina de
um jornal, revista ou pagina na internet.

Banner Peca publicitaria em forma de bandeira, confecionada em pléstico,
tecido ou papel, impressa de um ou de ambos os lados, para ser
pendurada em postes, fachadas ou paredes, exposta na via publica,
em pavilhdes de exposicdes, pontos de venda etc.; bandeira,
galhardete

Card Imagem para divulgacdo em redes sociais em formato retangular.

Folder E um documento escrito que tem dobras e tem o objetivo de apresentar
informacoes.

CONTRATADO(A) Empresa a serAcontratada para executar 0s servi¢cos descritos neste
Termo de Referéncia;

Prefeitura Municipal de Salvador, por meio da Secretaria Municipal de

CONTRATANTE

Promocado Social e Combate a Pobreza - SEMPRE;
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1. OBJETIVO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo qualificar o corpo técnico da
Protecdo Social Basica do municipio de Salvador, a partir da padronizagdo dos

procedimentos e fluxos de atendimentos, cumprindo as seguintes etapas de trabalho:

a) Elaboracdo de Diagndstico Técnico e Socioterritorial da Protecdo Social Basica da
SEMPRE;

b) Protocolos para Servicos, Programas, Projetos e Beneficios da Protecdo Social

Béasica do municipio de Salvador;

¢) Referéncia de Experiéncias Sociais Exitosas;
d) Suporte de Comunicacéo;

e) Capacitacdo da Equipe;

2. ANTECEDENTES / CONTEXTO

Desde a Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social foi alcada a condigéo
de politica publica, constituindo, com a Salde e a Previdéncia Social, o tripé da
Seguridade Social Brasileira. A partir de entdo, a assisténcia social passa a ter contetido
préprio, devendo afiancar segurancas especificas, ofertar servicos continuados
gratuitamente para quem dela necessitar independentemente de contribuicdo prévia,
regulamentado através da Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei Organica da
Assisténcia Social/lLOAS. Essa concebe a organizacdo da Assisténcia Social em
sistema descentralizado e participativo.

Em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS foi revista, sob a 6tica de
um sistema de carater universal e de base territorial, cujos entes governamentais tém
responsabilidades, comuns e especificas, de gestdo da rede socioassistencial e de oferta
de servicos continuados, com a perspetiva de financiamento e de distribuicdo de

responsabilidades entre os entes federativos.

A PNAS/2004 “ampliou e ressignificou o sistema descentralizado e participativo”
(MDS, 2010, p. 13), tomando como referéncia as deliberacdes da IV Conferéncia

Nacional, realizada no periodo de 7 a 10 de dezembro de 2003, em Brasilia.
O Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS teve sua operacionalizacdo e
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implantacdo em 2005 (Resolucdo CNAS N° 130/2005, que aprova a Norma Operacional
Béasica da Assisténcia Social — NOB-SUAS). Entretanto, foi através da Lei 12.435/2011,
gue foi estabelecido o marco para o processo de organizacdo do SUAS, propondo
projecdes para a universalizagdo dos servigos de protecdo béasica, com revisdo de suas
regulacdes, ampliacdo da cobertura da rede de protecdo especial, com base em novas
normatizacdes, bem como a definicdo de diretrizes para a gestdo dos beneficios
preconizados pela LOAS (MDS, 2010, p. 50).

O Municipio de Salvador habilitou-se na Gestdo Plena da Politica Nacional de
Assisténcia social-PNAS no ano de 2005, assumindo a coordenacdo e execucdo dos
servigos, programas e projetos na esfera municipal seguindo as diretrizes do Ministério
do Desenvolvimento Social — MDS, assim, adquiriu a responsabilidade social que
adentram o campo da atencd@o especializada da Protecdo Social Basica e Protecdo

Social Especial.

A Secretaria Municipal de Promocao Social e Combate a Pobreza —SEMPRE visa
desenvolver acgBes voltadas a melhoria de vida das pessoas em estado de
vulnerabilidade e risco social, bem como o atendimento as aspiracbes da gestdo
municipal. Em especial, enfrentar a pobreza e a desigualdade no municipio e oferecer
assisténcia social de qualidade as populagcdes em estado de vulnerabilidade e risco
social, em linha com o Planejamento Estratégico 2017- 2020, quanto ao eixo de

Desenvolvimento Social.

No entanto, a capital baiana tem enfrentado dificuldades para garantir acesso
efetivo as familias que necessitam dos servigos ofertados pela SEMPRE, em especial
aos atendimentos/acompanhamentos efetivados através dos equipamentos publicos da
Assisténcia Social. Uma das grandes dificuldades na gestdo do SUAS, é a falta de
metodologia e ferramentas para o gerenciamento, monitoramento e avaliacdo do
atendimento socioassistencial no Municipio de Salvador, pautados nas orientacGes do
MDS, que dificulta a qualidade e efetividade dos servicos prestados a populacdo em

situacdo de vulnerabilidade social.

Tendo em vista a necessidade de contratacdo de empresa especializada na
realizacéo de pesquisa de mercado, estudo e projetos técnicos, para atuacéo na area de
Assisténcia Social, visando o desenvolvimento de protocolos de padronizacdo de
Servigos, Programas, Projetos e Beneficios que venham contribuir para qualificagdo do
corpo técnico da Protecdo Social Basica no municipio de Salvador. A SEMPRE incluiu no
Plano de Assisténcia Técnica junto ao Banco Internacional para Reconstrugdo e
Desenvolvimento - BIRD, que integra o Grupo Banco Mundial, a atividade de Consultoria

PR. ADM N2164/2019 SMI N2 002/2019 PR.CC BIRD N°002/2019



para apoiar no desenvolvimento e aprimoramento do Sistema de Gestdo do SUAS,
dentro de contrato de empréstimo celebrado da ordem de U$ 125 milhGes junto ao
Municipio de Salvador, através do Projeto Salvador Social, que envolve outras atividades

da SEMPRE e atividades ligadas também as &reas de educacgéo e saude.

A auséncia de um diagndstico técnico e socioterritorial da Prote¢@o Social Bésica é
uma das dificuldades enfrentadas para nortear o desenvolvimento de protocolos de
padronizacdo de Servicos, Programas, Projetos e Beneficios com referéncias em
experiéncias exitosas e que venham contribuir com a qualificacdo do corpo técnico da

Protecéo Social Basica no municipio de Salvador.

Diante da perspectiva de melhoria da eficiéncia, da eficacia e da efetividade da
oferta de Servigos, Programas, Projetos e Beneficios da Protecdo Social Bésica, é
proposto a contratacdo de uma empresa especializada para desenvolvimento de
protocolos na area da Assisténcia Social no Municipio de Salvador visando estruturar de

forma integrada o atendimento social mais qualificado para a populacéo.

A justificativa de contratacdo de uma empresa especializada em gestao de politicas
publicas, estudos e pesquisas para a area de Assisténcia Social também se apoia na

necessidade de:

o Prover atendimento com qualidade e eficiéncia para que os cidadaos se
tornem aliados no processo de transformacdo da cidade;Desenvolver acdes
voltadas a melhoria de vida das pessoas em estado de vulnerabilidade e risco

social, bem como o atendimento as aspiracdes da gestdo municipal.

o Enfrentar a pobreza e a desigualdade no municipio e oferecer assisténcia
social de qualidade as populacdes em estado de vulnerabilidade e risco social, em
linha com o Planejamento Estratégico 2017-2020, quanto ao eixo de

Desenvolvimento Social.
. Aprimorar a execuc¢ao e gestéo de servi¢os socioassistenciais do municipio;

o Apoiar e mensurar o cumprimento das metas estabelecidas no Pacto de
Aprimoramento da Gestdo do SUAS (NOB/SUAS 2012);

o Permitir o aumento da qualidade dos servicos prestados pela Protecdo

Social Basica no municipio de Salvador.

PR. ADM N2164/2019 SMI N2 002/2019 PR.CC BIRD N°002/2019



10

3. ESCOPO DO TRABALHO E ATIVIDADES PREVISTAS

O escopo desse termo de referéncia abrange o desenvolvimento de protocolo de
servicos realizados pelo CRAS, bem como o treinamento dos profissionais envolvidos,
seguindo as orientagdes técnico-operacionais do Ministério da Cidadania, através da

descricao de cinco etapas de trabalho abaixo relacionadas:

a) Elaboracdo de Diagnéstico Técnico e Socioterritorial da Protecdo Social
Béasica da SEMPRE;
b) Protocolos para Servicos, Programas, Projetos e Beneficios da Protecao

Social Basica do municipio de Salvador;

C) Referéncia de Experiéncias Sociais Exitosas;
d) Suporte de Comunicagao;
e) Capacitagcéo da Equipe.

A) ELABORACAO DE DIAGNOSTICO E TECNICO E SOCIOTERRITORIAL DA
PROTECAO SOCIAL BASICA DA SEMPRE;

Para elaboragcédo do Diagnostico Técnico e Socioterritorial da Gestdo da Protecao
Social Basica e dos 29 Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS do municipio

de Salvador serd necessaria a realizagdo prévia das seguintes fases:

Al Realizag&o de visita em campo com o objetivo de conhecer o funcionamento dos
CRAS, executando o levantamento dos servicos prestados e o fluxo de atendimento nas
Unidades, por meio de grupos focais com a equipe de profissionais dos CRAS,
entrevistas estruturadas e semi-estruturadas com profissionais da Gestdo da Protecéo

Social Basica — PSB e populagdo usuaria, constando no minimo o que se segue:

Al.1 - Realizar 29 grupos focais, sendo um por cada equipe de profissionais dos
CRAS, contemplando: 01 Gerente/Coordenador de Unidade, 02 profissionais de nivel
superior (Assistente Social e Psicologo), 01 profissional de nivel médio (administrativo
e/ou educador social) e 01 Servicos Gerais. Os roteiros dos grupos focais devem conter
as dimensdes propostas e atualizadas no IDCRAS do Ministério da Cidadania a saber:
Estrutura Fisica, Recursos Humanos, Servicos e Beneficios. Incluindo ainda, abordagem
de pontos como: Capacitacdo, Construcdo de Planos de Acompanhamentos, o Fluxo de
Execucéo dos Servicos, sugestdes de melhoria de atendimento e oferta de servico em
cada CRAS. Este roteiro devera ser previamente validado pela equipe técnica da
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SEMPRE.

Al.2 - Entrevistar 10 Técnicos da Gestdo Protecdo Social Bésica - PSB,
envolvendo: Diretor(a), Subcoordenador(a), Supervisores(as) e Técnicos(as) de
Referéncia da Protecdo Social Basica. Os questionarios devem conter, ho maximo, 30
guestdes baseando-se nas dimensfes propostas e atualizadas no IDCRAS do Ministério
da Cidadania a saber: Estrutura Fisica, Recursos Humanos, Servigcos e Beneficios.
Incluindo ainda, abordagem de pontos como: Capacitacdo, Construcdo de Planos de
Acompanhamentos, o Fluxo de Execuc@o dos Servicos, sugestdes de melhoria de
atendimento e oferta de servico em cada CRAS. As perguntas deverdo ser
prioritariamente fechadas, devendo conter, no minimo, 03 questdes abertas, sendo 01
sobre os Servicos 01 sobre as Acdes realizadas e 01 sobre Sugestdes de melhoria de
atendimento e oferta de servico em cada CRAS. Este modelo de questionario devera ser

previamente validado pela equipe técnica da SEMPRE.

Al1.3 - Entrevistar 30 individuos de familias diferentes, cadastradas em cada
unidade dos 29 CRAS, totalizando 870 (oitocentos e setenta) individuos, sendo: 15
(quinze) de familias acompanhadas e 15 (quinze) de familias atendidas. Dentre os 15
(quinze) usuéarios de familias acompanhadas deverdo ser, preferencialmente,
entrevistados: 02 Pessoas com Deficiéncia (PCD) acima de 18 anos; 02 Pessoas ldosas,
a partir de 60 anos; 02 Jovens dos 15 a 29 anos; 02 usuarios de Povos de Comunidades
Tradicionais, acima de 18 anos; 02 negros a partir de 18 anos; 02 LGBTI acima de 18
anos; os 03 usuarios restantes ficardo a critério do entrevistador. O publico a ser
entrevistado devera ter pessoas tanto do sexo feminino quanto do sexo masculino e, a
abrangéncia da pesquisa devera englobar, no minimo, 04 bairros distintos dentro da area
de abrangéncia da cada Unidade. Para amostra de familias atendidas, sera adotado

critério acima de 18 anos de idade;

A 1.3.1 Os Questionarios para entrevista com os usuarios deverdo apresentar, além
das categorias obrigatérias existentes em todas as pesquisas, as seguintes informagoes:
nome social, identidade de género, orientacdo sexual e raga/cor, seguindo a Resolucdo
Conjunta CNAS e CNCD/LGBT N° 01/2018 e atualizagbes posteriores. Deverdo
identificar as formas de acesso dos usuarios a Unidade (demanda espontanea,
encaminhamento da rede socioassistencial, encaminhamento das demais politicas
publicas ou busca ativa, grau de satisfacdo (estrutura fisica, Servicos acessados e
atendimento recebido pela equipe) e conhecimento sobre o CRAS. Deverdo conter, no
minimo, 10 questdes com perguntas fechadas, prevendo 01 pergunta aberta para uso do

publico quanto sugestfes de melhoria e/ou elogio do atendimento e oferta de servico em
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cada CRAS. Os modelos de questionarios a serem aplicados deverdo ser submetidos

previamente ao aceite da equipe técnica da SEMPRE.

A 1.4 - O mapeamento da rede Socioassistencial e das demais politicas publicas
existentes nas areas de abrangéncia dos CRAS: Assisténcia Social, Educacado, Saude,
Previdéncia Social; Trabalho; Inclusdo Produtiva; Qualificacdo Profissional; Habitaco;
Transporte; Religido; Equipamentos Sociais; Movimentos Sociais; Programas Sociais;
Orgéos do Sistema de Garantia de Direitos e outros de relevancia identificadas. A
empresa contratada devera elaborar um instrumento de Mapeamento da Rede
Socioassistencial, que venha a ser atualizado ap6s o aceite da equipe da SEMPRE, a
partir do mapeamento ja utilizado hoje pelas Unidades;

Para o cumprimento da fase A deverdo ser elaborados 30 relatérios, sendo um
consolidado e outros 29, um para cada CRAS, constando, além dos dados obtidos em
pesquisa de campo, a realizagdo do mapeamento da rede socioassistencial e das

demais politicas publicas da area de abrangéncia de cada unidade.

Os relatorios deverdo apresentar ainda a identificacao do perfil sociodemografico da
area de abrangéncia de cada CRAS com informacdes sobre a populacéo destinataria da
Assisténcia Social com base em pesquisas e dados de fontes oficiais (Exemplo:
GEOSUAS, Banco de Dados do CADUNICO, BPC, IDF, SAGI, IDH, dentre outras
fontes).

O quadro resumo do que devera ser executado na fase A esta descrito a seguir:

SUB-ITEM QUANTIDADE / TOTAL ENTREGA
A 1.1 Grupo Focal 29 grupos focais com 5 29 relatérios (1 por CRAS)
profissionais _ de cada
CRAS
A 1.2 Entrevista da gestéo 10 entrevistas 1 relatério
equipe da gestdo da
PSB
A 1.3 Entrevistas com 870 entrevistas 1 relatério
usuérios do CRAS
Al.4 Mapeamento da Rede 1 Instrumento a ser Modelo de instrumento
Socioassistencial elaborado validado

B. PROTOCOLOS PARA SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS
DA PROTECAO SOCIAL BASICA DO MUNICIPIO DE SALVADOR
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Considera-se para efeito deste subitem o termo “Protocolo” como o conjunto de
procedimentos técnicos-operacionais oficiais que deverdo ser adotados como padrdo
no desenvolvimento das ac¢fes dos Servicos, Programas, Projetos e Beneficios da

Assisténcia Social no municipio de Salvador.

A empresa contratada devera seguir as seguintes especificacdes para a

elaboracado da etapa Protocolo:

B.1 A elaboracéo dos Protocolos dos CRAS deverdo trazer as diretrizes basicas
para a conducdo do trabalho social com familias, para avancar na organiza¢éo, gestao
e padronizacdo dos Servicos oferecidos, respeitando a dindmica apresentada em cada
Unidade dos CRAS;

B.2 Os Protocolos deverdo levar em consideracdo as especificidades do
Municipio de Salvador, sendo utilizado como base no diagndstico realizado na subitem A

do escopo deste Termo de Referéncia;

B.3 Os Protocolos deverdo ter, no minimo, 10 folhas por acdo de cada servico
discriminado, tendo como base modelos nacionais que servirdo de referéncia para
construcdo deste documento, além dos fluxos de atendimento e procedimentos para a

execucdo de cada atividade e suas respectivas acoes;

B.4  Nos Protocolos deverdo constar a oferta dos Servigos, Programas, Projetos e
Beneficios executados pela Protecdo Social Basica no municipio de Salvador, tendo
como referéncia as normativas legais em vigéncia e suas posteriores atualizagbes:
LOAS, PNAS/SUAS, NOB/RH/SUAS, Resolucdo n° 109/CNAS, Cadernos de Orientacdes
Técnicas do PAIF Volume Il (Brasil, 2012), Caderno de Orienta¢Bes PAIF e SCFV (Brasil,
2016), Perguntas Frequentes (Brasil, 2017), Lei n° 8543/2014 e Decreto n° 25996/2015
gue trata sobre Beneficios Eventuais no municipio de Salvador, Protocolo de Gestédo do
CRAS (Curitiba, 2012);

Além da pesquisa bibliograficas das referéncias citadas anteriormente, a empresa
CONTRATADA devera realizar 2 viagens técnicas, sendo 1 para Curitiba/Parana (Cidade
gue ja foi reconhecida pelo CENSO SUAS do MDS como a maior e melhor rede de CRAS
nota 10 do Brasil) e outro para Belo Horizonte/Minas Gerais (Cidade que desenvolve o
Programa BH Cidadania em parceria com o Banco Mundial, em locais de alta
vulnerabilidade social). Cada viagem devera ser prevista com a quantidade minima de 5
dias, sendo 3 dias Uteis destinados a visitas técnicas e trocas de experiéncias. A equipe
técnica da SEMPRE, ira acompanhar a empresa CONTRATADA contribuindo para a

articulacdo das visitas técnicas junto aos 6rgdos competentes. O custo das viagens dos
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servidores publicos (3 técnicos da DPSB), sera de responsabilidade da SEMPRE.

B.5 Com base nas referéncias apuradas e nas visitas técnicas realizadas, cada
Protocolo devera apresentar Procedimentos Operacionais Padrdo — POP com no minimo
04 folhas por acéo de cada Servi¢o, Programa, Projeto e Beneficio discriminado e quanto

a sua formatacgédo ter4 que apresentar-se no seguinte padrdo:

Logomarca SEMPRE;
Data da elaboracao;
Cddigo POP;

Setor DPSB,;

Titulo do POP;

Péaginas numeradas;
Obijetivo;

Setor de aplicacéo
Pudblico Alvo

10. Descrigdo das etapas ou Procedimento;
11. Atividades

11.1 Acgles

12. Responsavel (eis);

13. Siglas: Sigla / Descricéo;
14. Materiais;

15. Observagoes;

16. Instrumentos de registros;
17. Documentos de referéncia;
18. Histérico de revisdes: numero, data, pagina, natureza da mudanga/item
modificado

19. Elaborado por/data;

20. Revisado por/data;

21.  Aprovado por/data.

CoNoOGOA~WNE

B.6 A empresa contratada deverd entregar para cada Protocolo gerado de
Servico, Programa, Projetos e Beneficios, um Fluxograma.

B.7 A empresa contratada devera elaborar um POP e um Fluxograma sobre a
Acolhida do usuario no CRAS.

B.8 Quanto a oferta dos Servicos da Protecdo Social Basica, este Protocolo

devera conter minimamente em 20 paginas:

B.8.1 Para o Servico de Protecdo e Atencao Integral a Familia — PAIF:

) Atividades desenvolvidas (1.Atendimento: 1.1Atendimento Particularizado 1.2
Atendimento Coletivo 2. Acompanhamento: 2.1 Acompanhamento Particularizado 2.2

Acompanhamento Coletivo);

1)] Ac¢les (1.Recepcéo e Acolhida; 2.Atendimento Social; 3.A¢éo Particularizada;

4. Encaminhamentos; 5.0ficinas Informativas; 6.A¢6es Comunitarias; 7.Elaboracédo do
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Plano de Acompanhamento Familiar; 8.Realizacdo de Mediacdes Periédicas com a
Familia; 9.Realizacdo de Mediacdes Periddicas com os Técnicos). Cada Acéo devera ser
elaborada a partir da organizagéo dos seguintes elementos descritos no item B5;

B.8.1.1 A empresa contratada devera apresentar POP’s descritos no item BS5,
guanto ao: Atendimento Coletivo, Acompanhamento Coletivo e Realiza¢do de Mediacdes

Peri6dicas com os Técnicos.

B.8.2 Para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV devem
ser especificados o0s seguintes itens explicitos:

) Atividades  desenvolvidas por faixa etaria  (tomar  referéncia
Documento“Perguntas Frequentes SCFV” (Brasil, 2017)

1)) Acdes: 1. Grupo de familias de 0 a 6 anos; 2. Grupo de Criancas de 6 a 15
anos; 3. Grupo de Adolescentes de 15 a 17 anos e 4. Grupo de Pessoas ldosas com

idade igual ou superior a 60 anos;

B.8.2.1 Para este servigo deve ser especificado Publico-alvo e Publico Prioritario do
SCFV (conforme Resolucdo CNAS n° 01/2013 e posteriores atualizacoes);

B.8.2.2 Para este servico deve ser considerado a operacionalizagdo, tanto na
execucao direta (CRAS e Centro de Convivéncia publico) quanto na execucao indireta

(Centro de Convivéncia executado por entidades ou organiza¢fes de assisténcia social);

B.8.3 Para o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio no caso de Pessoas
com Deficiéncia e Idosas devem conter os seguintes itens abordados em pelo menos 10

paginas do Protocolo:

) Atividades desenvolvidas: 1. Mapeamento 2. Sensibilizacdo/Vinculacdo 3.
Diagnostico 4. Operacionalizagdo do Plano de Desenvolvimento do Usuéario - PDU 5.
Intervencdo no domicilio 6. Articulagdo com a rede de prote¢cdo social local 7.

Desvinculagéo;

1)) Acles: 1. Mapeamento e identificacdo da familia 2.Sensibilizagcdo/vinculagdo
Familia/usuario/Comunidade local: rede governamental e ndo governamental 3.
Diagnostico 4. Intervencao no domicilio 5.Mediacdo com a equipe técnica, familiar e com
arede 6. Articulagdo com a rede de Protecdo Social local 7. Desvinculacéo

B.9 Para o Programa de Acesso ao Mundo do Trabalho devera conter os
seguintes itens no ACESSUAS TRABALHO;

I) Atividades: 1. Articulacé@o (PAIF e articulagdo setorial); 2. Mapa de Oportunidades
e Demandas, na area de abrangéncia; 3. Parcerias do ACESSUAS TRABALHO; 4.

Mobilizagdo; 5. Encaminhamento; 6. Monitoramento da Trajetoria;
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B.9.1 Para este servico deve ser considerado a operacionalizacdo, tanto na

execucdo direta quanto na execucao indireta;

B.10 Para a prestacdo dos Beneficios Eventuais, o Protocolo devera apresentar a
padronizacdo na operacionalizagdo dos procedimentos que viabilizam o acesso aos
mesmos, socializar as informacdes, mensurar o prazo previsto para analise e execucao
dos beneficios, além do valor e nimero de parcelas dos beneficios pecuniarios;

B.10.1Conter no Protocolo todos os tipos de Beneficios Eventuais existentes no

municipio de Salvador, bem como posteriores atualizaces legais destes, a saber:

o Auxilio Natalidade;

o Auxilio Documentacéo;

o Auxilio Cesta Basica;

. Auxilio Viagem;

o Auxilio Emergéncia;

. Auxilio Funeral;

o Auxilio Moradia (Calamidade Publica, Populacdo em Situacdo de Rua e

Situacédo de Vulnerabilidade).

B.10.1.1 Devera contemplar as especificacbes contidas no item B5, além das

descritas a seguir para cada tipo de Beneficio Eventual:

. Requisitos;

. Documentacéo;

B.11 A empresa contratada devera elaborar POP’s para cada um dos Programas,

Projetos, Servicos e Beneficios listados a seguir:
B11.1 Programa BPC na Escola;

B.11.2Programa Bolsa Familia — PBF (acompanhamento das familias em

descumprimento de condicionalidades);

B.11.3Educacao Financeira

B11.4 Projeto Ajuris Movel;

B11.5 E outros Programas e Projetos e acdes identificadas no diagndstico do

escopo A deste Termo de Referéncia.

Deveréa constar como ANEXOS numerados dos Protocolos a padronizagao dos

instrumentos de registro dos atendimentos e/ou acompanhamentos nos CRAS, visitas
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institucionais, conforme modelos disponiveis no Prontuario SUAS, Sistema de
Informagdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SISC, Sistema
Municipal do SUAS, Resolugcdo Conjunta CNAS e CNDO/LGBT n° 01/2018 e

atualizacbes posteriores, estando no minimo dispostos em 40 folhas, a seguir:

o Registro do Atendimento Particularizado;

. Formulério de Encaminhamento Referéncia e de Contra-referéncia;
o Roteiro para Implantacédo de Grupos/Cursos;

o Folha de Frequéncia Mensal de Oficina PAIF;

o Cadastro Simplificado de Atendimento ao Usuario;

o Registro do Encontro;

o Lista de Presenca para Reunido Gerencial;

o Lista de Presenca para Reunido com Usuarios;

. Planejamento das Agdes;

o Lista de Presenca Reunido com Rede Local;

o Plano de Acompanhamento Familiar;

o Controle de Participacdo no SCFV — Execuc¢édo Direta;

o Controle de Participacdo no SCFV — Execucéo Indireta;

o Ficha de Avaliacdo do Participante;

o Relatorio de Cumprimento de Objeto de Entidades Conveniadas;
. Relatério de Reunides;

. Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU;

o Formulario Plano de Acdo com a Familia;

. Planilhas de Monitoramento — ACESSUAS Trabalho;

o Ficha Cadastral para Curso;

o Questionario para Grupos de Inclusao Produtiva;

o Ficha de Mapeamento da Rede Socioassistencial;

o Planilha de Monitoramento de Familias Contempladas com Beneficios
Eventuais
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B.16 Apos a verificacdo e aceite pela Equipe Técnica da SEMPRE do produto deste
escopo, 0 mesmo deverd ser disponibilizado em forma digital e fisica, em 30 vias.

O quadro resumo deste item, esta descrito a seguir:

SUB-ITEM QUANTIDADE / TOTAL ENTREGA
Protocolos 1 protocolo a ser utilizado
(descritos nos Quantidade de POP’s por pelos CRAS em Salvador
referidos itens) Protocolos
1 protocolo a ser utilizado
B.8.1 9 pelos CRAS em Salvador
1 protocolo a ser utilizado
B.8.2 4 pelos CRAS em Salvador
B.8.3 7 1 protocolo a ser utilizado
pelos CRAS em Salvador
B.9 6 1 protocolo a ser utilizado
pelos CRAS em Salvador
B.10 A serem definidas durante o 1 protocolo a ser utilizado
decorrer do trabalho pelos CRAS em Salvador
B11.1 A serem definidas durante o 1 protocolo a ser utilizado
decorrer do trabalho pelos CRAS em Salvador
B11.2 A serem definidas durante o 1 protocolo a ser utilizado
decorrer do trabalho pelos CRAS em Salvador
B.11.3 A serem definidas durante o 1 protocolo a ser utilizado
decorrer do trabalho pelos CRAS em Salvador
B11.4 A serem definidas durante o 1 protocolo a ser utilizado
decorrer do trabalho pelos CRAS em Salvador
B11.5 A serem definidas durante o 1 protocolo a ser utilizado
decorrer do trabalho pelos CRAS em Salvador

C - REFERENCIA DE EXPERIENCIAS SOCIAIS EXITOSAS:

Em consonancia com os objetivos do Banco Mundial em erradicar a pobreza
extrema até 2030 e estimular a prosperidade compartilhada, também por meio da
inclusdo produtiva duas linhas de pesquisas foram definidas para serem pesquisados
casos de sucesso que possam servir de referéncia para Salvador, na superacdo da
extrema pobreza, pelas familias em situagdo de vulnerabilidade e inclusdo produtiva de
mulheres:

C.1 Incluséo produtiva de Mulheres:

Existem diversas experiéncias exitosas a exemplo da América Latina referentes a
inclusdo produtiva, que significa “acbes e programas que favorecem a inser¢do no
mundo do trabalho por meio do emprego formal, do empreendedorismo ou de

empreendimentos da Economia  Solidaria” (disponivel em:
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http://mds.gov.br/assuntos/brasil-sem-miseria/inclusao-produtiva-urbana-1, acesso em:
03/10/2018). Alguns exemplos de acdes se relacionam a concessao de microcrédito para
0 setor produtivo popular, assim como aos programas de apoio a economia popular

urbana, como, por exemplo, o incentivo ao microempreendedorismo familiar.

Muitos projetos para a inclusdo produtiva focam nas mulheres chefes de familia, o
préprio programa de transferéncia de renda do Brasil, Bolsa Familia, prioriza a mulher
como a titular do cadastro e responsavel pelo recebimento do beneficio. Na base do
Cadastro Unico de Salvador consta um namero expressivo de familias monoparentais,

representada pela figura feminina.

Praticas de sucesso podem ser verificadas no Relatério “Mulheres, Empresas e o
Direito 2018 (Women, Businness and the Law 2018)”, que traz exemplos de experiéncias

exitosas com mulheres nesta area da inclusédo produtiva.

Todos os casos de sucesso citados anteriormente poderdo ser utilizados apenas
como referéncia para o desenvolvimento do protocolo a ser elaborado pela empresa
contratada, que devera entregar um produto inovador, criativo e adequado a realidade de

Salvador-Ba.

C.2.Familias em extrema pobreza:

De acordo com dados do IBGE analisados pela Superintendéncia de Estudos
Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI, 2016), a Bahia se apresenta menos desigual que a
Regido Nordeste, contudo persiste a desigualdade em relacdo ao resto do pais. Quando
se observa o percentual de pessoas com rendimento médio mensal per capita maior que
cinco salarios minimos na Bahia a situagdo se confirma. Estes arranjos representavam
1,8% do total, no Nordeste 1,9% e no Brasil 4,2%. Destaca-se que na capital (Salvador),
apenas 7,5% da populacao recebia até ¥ de salario minimo mensal domiciliar per capita,
e 5% recebiam mais que cinco salarios minimos. Salvador possui uma parcela
significativa da populacéo vulneravel a pobreza e com um crescente nimero de pessoas
atuando informalmente no mercado (http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/3225,
acesso em: 03/10/2018; fonte: http://bahia.ba/economia/mercado-informal-avanca-na-
bahia-e-absorve- quase-50-dos-trabalhadores/, acesso em 03/10/2018) muito
provavelmente como uma alternativa para complementar a renda familiar;

Com base na linha de pobreza do Banco Mundial de US$ 5,5 ddlares por dia, que
avalia as condi¢cdes de vida da populacdo e considera o nivel de desenvolvimento
brasileiro, a renda domiciliar per capita de R$ 387 por més categorizou 25,4% da

populagéo nacional na situacéo de pobreza em 2016. Na regido Nordestina, com ajuste da
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renda com base no poder de compra local, o valor de R$ 389 definiu 43,5% da populacéo
na pobreza. A renda de R$ 383, para a Bahia e Salvador, delimitou 42,5% das pessoas do
Estado e 22,5% dos individuos de Salvador na situacéo de pobreza.

Consta na base do Cadastro Unico em Salvador-Ba, que mais de 50% dos
cadastrados tém renda per capta menor que R$ 89, um nlmero expressivo que retrata
uma populagdo exposta a diversas vulnerabilidades, principalmente financeira e que deve
ser alvo de politicas publicas e acbes do Banco Mundial.

A extrema pobreza é o resultado de violagbes mudltiplas de direitos humanos e
seu enfrentamento exige uma ofensiva intersetorial do poder publico, com a articulagéo da
assisténcia social, da educacéo, da salude e de outras politicas publicas setoriais que
contribuam para a erradicacdo desse fendbmeno de natureza multidimensional. Dessa
forma, a empresa contratada devera desenvolver um protocolo intersetorial a ser aplicado
como um projeto piloto em um territério de CRAS previamente indicado pela equipe
técnica da SEMPRE, levando em consideracdo as especificagdes propostas no item B,

deste escopo.

C.3 Atividade

A consultoria contratada deverd se apropriar desses dois temas e sugerir um
modelo de aplicabilidade a ser submetido a equipe técnica da SEMPRE para o aceite. A
empresa contratada devera disponibilizar os casos de sucessos em midia impressa e
audiovisual para a andlise técnica. Apés o aceite do mesmo, a empresa contratada devera
transformar tal aplicabilidade em dois protocolos de servigcos a serem executados pelos
CRAS de Salvador.

A empresa CONTRATADA deveré realizar 2 viagens técnicas com no minimo 4 dias
cada, sendo 2 dias Uteis destinados a visitas técnicas e trocas de experiéncias
relacionadas especificamente ao protocolo escolhido como casos de sucesso em relagéo
a Inclusdo Produtiva de Mulheres e Familias em Extrema Pobreza, apds o aceite da
equipe técnica da SEMPRE. Tais viagens serdo acompanhadas pela equipe técnica da
SEMPRE. O custo das viagens dos servidores publicos (2 técnicos da DPSB), sera de
responsabilidade da SEMPRE.

O quadro resumo deste item, esté descrito a seguir:

SUB-ITEM QUANTIDADE / TOTAL ENTREGA
Cl. Caso de sucesso| 1 protocolo a ser sugerido e 1 protocolo a ser utilizado pelos
inovador sobre| validado pela equipe da CRAS em Salvador
Inclusdo Produtiva] SEMPRE, a partir das
de Mulheres especificacdes descritas no
item 3 B5.
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C2. Caso de sucesso
inovador sobre
Familias em Extrema
Pobreza

1 protocolo a ser sugerido e

validado pela equipe da
SEMPRE, a partir das
especificacdes descritas no

item 3 B5.

1 protocolo a ser utilizado pelos
CRAS em Salvador

D. SUPORTE DE COMUNICACAO

A empresa contratada devera, ao desenvolver o protocolo, apresentar modelos de

documentos envolvidos neste protocolo, parte dos quais serdo utilizados como Suporte

de Comunicacéo para publicos externos e internos.

Os produtos desenvolvidos neste item serdo utilizados para divulgar e informar aos

quatro perfis de publico que s&o: (1) trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia

Social (SUAS), (2) beneficiarios e usuarios dos servi¢os e programas da Prote¢do Social

Bésica, (3) 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos, Organizac6es da Sociedade Civil

parceiras, (4) Rede Socioassistencial e o6rgdos publicos que realizam atividades

intersetoriais necessarias para a execucgao da PNAS, sobre:

o Servicos;

o Protocolos de Atendimento;

o Procedimentos;

o Postos e horarios de atendimento;

o Documentos necessarios para requerimento de beneficios.

Estes materiais terdo como objetivo:

o Criar instrumentos padronizados de comunicacéo, informacédo e divulgacéo

sobre o CRAS, bem como os servicos, programas,

projetos e beneficios

socioassistencias ofertados pela Protecao Social Basica;

o Nortear as aclBes para realizacdo de atendimento, acolhimento, recepcéo,

entrevista, oficina, media¢do, elaboracdo e operacionalizacdo de planos de

acompanhamento,

sensibilizacado/vinculagéo,

diagndstico, intervencao,

mapeamento, articulagdo com a rede parceira e encaminhamento, de forma correta

e eficiente;

o Comunicar 0s servigos, programas, projetos e beneficios que podem ser

acessados pelos usuarios;

o Esclarecer sobre as atividades socioassistenciais ofertadas pela Protecéo
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Social Basica, através dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

As pecas desenvolvidas para orientar as atividades do publico interno -

Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) serao:

Registro do Atendimento Particularizado;

Formulario de Encaminhamento Referéncia e de Contra-referéncia;
Roteiro para Implantagcéo de Grupos/Cursos;

Folha de Frequéncia Mensal de Oficina PAIF;

Cadastro Simplificado de Atendimento ao Usuario;

Registro do Encontro;
Lista de Presenca para Reunido Gerencial;
Lista de Presenca para Reunidao com Usuarios;

Planejamento das Acdes;

Lista de Presenca Reunido com Rede Local;

Plano de Acompanhamento Familiar;

Controle de Participacdo no SCFV — Execucédo Direta;
Controle de Participacdo no SCFV — Execucéo Indireta;
Ficha de Avaliacao do Participante;

Relatério de Cumprimento de Objeto de Entidades Conveniadas;
Relatério de Reunides;

Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU;
Formulario Plano de A¢édo com a Familia;

Planilhas de Monitoramento — ACESSUAS Trabalho;
Ficha Cadastral para Curso;

Questionario para Grupos de Inclusdo Produtiva;

Ficha de Mapeamento da Rede Socioassistencial;

Planilha de Monitoramento de Familias Contempladas com Beneficios

Eventuais

Padrdo de Relatério

Layout para apresentacéo de power point

PR. ADM N2164/2019 SMI N2 002/2019 PR.CC BIRD N°002/2019



23

Os layouts dos Instrumentos de Registro deverdo conter:
o Marca da PMS/SEMPRE;
o Rodapé com dados de identificacdo do CRAS que esta gerando o documento;

o Informacdes obrigatdrias e inerentes a cada instrumento.

As pecgas desenvolvidas para publico externo que sdo: Redes parceiras (OSC’s e
Rede Socioassistencial) e 6rgdos publicos da esfera Municipal, Estadual e Federal que
realizam atividades intersetoriais necesséarias para a execucdo da Politica de Assisténcia

Social serédo:

o Cartilha com a descricdo dos CRAS, orientacdo para acessos aos Servicos,
Programas, Projetos e Beneficios ofertados e da legislagao vigente;

o Cartaz com a descri¢éo ilustrativa e resumida sobre o CRAS;
o Cartaz com a descricao ilustrativa e resumida sobre o SCFV;
o Folder que devera ser desenvolvido 01 para cada Servico, Programa, Projeto

e Beneficio ofertados pelo CRAS, descrevendo obijetivo, publico alvo, formas de
acesso, legislacdo e documentacdo necessaria,;

As pecas desenvolvidas para o Sistema de Garantia de Direitos serao:

o Cartilha com a descricdo dos CRAS, orientacdo para acessos aos Servicos,
Programas, Projetos e Beneficios ofertados e da legislacéo vigente;

o Folder que devera ser desenvolvido 01 para cada Servi¢co, Programa, Projeto
e Beneficio ofertados pelo CRAS, descrevendo objetivo, publico alvo, formas de

acesso, legislacéo e documentagéo necessaria;

As pecas desenvolvidas para publico externo que sao usuarios dos servigos,

programas, projetos e beneficios da Protecdo Social Basica, seréo:

o Cartilha (conforme descrito no item acima)
o Folder

o Panfleto

o Card

o Banner
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. Mala direta
. Video

Para o item Protocolo, o conteddo sera produzido pelo item B do escopo deste

Termo de Referéncia, e deverda ser apresentado da seguinte forma:

o Capa e Fundo: Papel Couché Fosco, 250g, impressdo 4x4 cores,
encadernacao tipo wire-o, canteamento, laminacéo fosca, tamanho 210x297mm;

o Miolo: Papel Sulfite A4, Branco, canteamento, 75¢g, impressao 4x4 cores,
tamanho 210x297mm.

A cartilha devera ser apresentada da seguinte forma:

o Capa e Fundo: Papel Couché Fosco, 250gr, impressdo 4x4 cores,
encadernacao tipo wire-o, canteamento, laminacéo fosca, tamanho 148x210 mm;

o Miolo: Papel Sulfite A4, de preferéncia papel reciclado, canteamento, 75g,
impressao 4x4 cores, tamanho 148x210 mm.

Para producdo de Instrumentos de Registros, layouts e textos deverdo ser
considerados 0s seguintes aspectos:

o Construir um layout para o material que transmita a nova forma que a
Prefeitura esti tratando a Protecdo Social Basica no municipio. O conceito a ser
trabalhado € de uma Assisténcia Social transformadora, que conceda ao usuario dos
servicos a condicdo real de superar a situacdo de vulnerabilidade e risco social,
alcancando o empoderamento e as condi¢fes necessarias para gestao da prépria vida em
comunidade, conforme preconiza a PNAS;

o Utilizar ilustracdes, tipo desenho estilizado para ilustrar e refor¢ar o contetdo
dos textos;
o As ilustracdes deverdo contemplar as caracteristicas de moradia e espacos

sociais utilizados pelos assistidos dos Servicos, Programas, Projetos e Beneficios da
Protecéo Social Bésica;

o As ilustragBes deverdo contemplar as caracteristicas da populagdo: homens,
mulheres, criancgas, adolescentes, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas de

todas as etnias, familias em todas as suas configuracdes;

o A linguagem utilizada nos textos deverdo estar em consonancia com 0s
termos utilizados pelo Ministério da Cidadania;

o A empresa contratada devera disponibilizar o material em formato digital, em
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alta resolucao, nas extensées PDF, Al ou PSD (editavel), neste Ultimo caso em suporte
fisico (CD, DVD ou pen drive), em formato que permita leitura por softwares livres, e pelo

menos um exemplar impresso.

A cartilha devera ser apresentada da seguinte forma:

o Capa e Fundo: Papel Couché Fosco, 250gr, impressdo 4x4 cores,

encadernacdo tipo wire-o, canteamento, laminacéo fosca, tamanho 148x210 mm;

o Miolo: Papel Sulfite A4, de preferéncia papel reciclado, canteamento, 75g,

impressao 4x4 cores, tamanho 148x210 mm.

O folder, que devera ser desenvolvido um para cada Servi¢o, Programa, Projeto e
Beneficio ofertado pelos CRAS, descrevendo objetivo, publico-alvo, formas de acesso,

legislacéo e documentacdo necesséria, devera ser apresentado da seguinte forma:

o Papel Couché Fosco, 150gr, impressdo 4x4 cores, tamanho 148x210 mm; 2
dobras.

O panfleto que sera utilizado para divulgar a atividade Socioassistencial dos CRAS,

0s enderecos e contatos (e-mail e telefone) devera ser apresentado da seguinte forma:
o Papel Couché Fosco, 150gr, impresséo 4x4 cores, tamanho 148x210mm.

O banner que sera utilizado para divulgar a atividade socioassistencial dos CRAS, e
citar os servigos, programas, projetos e beneficios ofertados devera ser apresentado da

seguinte forma:

eImpressao digital em lona, 4x0 cores, tamanho 1,50 x 0,70m, acabamento com
madeira e ponteira.

O card para utilizagdo em meio digital (redes sociais) que devera ser desenvolvido
um para cada Servico, Programa, Projeto e Beneficio ofertados pelos CRAS, e que devera
conter os objetivos, publico-alvo, formas de acesso, legislagdo e documentacao

necessaria, inerente aos mesmos, devera ser apresentado da seguinte forma:

o Tamanho: 450 x 450 pixel.

A mala direta, digital e fisica com a descricdo dos CRAS, e orientacéo para acessos
aos Servicos, Programas, Projetos e Beneficios ofertados e da legislacdo vigente; e
convidando o usuario a voltar a acessar o CRAS, devera ser apresentado da seguinte
forma:

o Papel Couché Fosco, 150gr, impressao 4x4 cores, tamanho 148x210 mm;
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O video apresentando o CRAS bem como, Programas, Projetos, Servicos e

Beneficios ofertados, descrevendo objetivo, publico-alvo e formas de acesso devera ser

apresentado da seguinte forma:

. Imagens coloridas, legenda, libras, audio, tempo méaximo de 5 minutos.

Para producéo de layouts e textos deverao ser considerados 0s seguintes aspectos:

o A linguagem utilizada nos textos deve ser simples, direta e com frases curtas.

Quadro resumo:

QUANTIDADE E TIPOS DE

Usuérios do CRAS
(clientes) e comunidade.

Folder, Card, Banner, Panfleto,
Mala Direta e Video;
Total: 07 modelos

STAKEHOLDERS SUPORTE DE ENTREGA
COMUNICACAO
- 01 Modelo de: Cartilha,| Layout em formato digital, em

alta resolugdo, nas extensoes
PDF, Al, mp4 ou PSD editavel
para cada uma das pecas
descritas no quadro anterior, €
01 exemplar impresso de cadad
uma das pecas descritas no
quadro anterior;

Rede parceira do CRAS
(OSC e Rede
Socioassistencial) e
Orgaos Publicos da esferas
Municipal, Estadual e
Federal.

- 01 modelo de: Cartaz CRAS,
Cartaz SCFV, Cartilha CRAS,
Folder;

Total: 04 modelos

Layout em formato digital, em
alta resolugdo, nas extensoes
PDF, Al ou PSD editavel pard
cada uma das pecas descritas
no quadro anterior, e 01
exemplar impresso de cadd
uma

das pecas descritas no quadro
anterior;

Trabalhadores do SUAS
atuantes nos CRAS e na
Gestao DPSB - SEMPRE

- 01 modelo de: Cada Protocolo
citado no item 3 B, Layout dos
instrumentos de registro citados
no item 3.B12;

Total: 10 modelos dos
protocolos e 23 modelos de
instrumentos de

registros;

Layout em formato digital, em
alta resolugdo, nas extensdes
PDF, Al ou PSD editavel para
cada uma das pecas descritas
no quadro anterior, e 01
exemplar impresso de cada
uma das pegas descritas no
guadro anterior;

Sistema de Garantia de
Direitos - SGD

- 01 modelo de: Cartilha CRAS,
Folder; Total: 02 modelos

Layout em formato digital, em
alta resolugdo, nas extensdes
PDF, Al ou PSD editavel para
cada uma das pecas descritas
no quadro anterior, e 01
exemplar impresso de cada
uma das pegas descritas no
qguadro anterior;

TOTAL

46 MODELOS DE SUPORTE DE COMUNICAGCAO
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E. CAPACITACAO:
A capacitagdo envolvera a realizagdo de duas etapas:

A. Devolutiva dos relatérios do diagnéstico consolidado, bem como, do relatério
individual dos 29 CRAS e o resultado do mapeamento da Rede Socioassistencial. A
Devolutiva devera ser realizada em até 3 turmas (com até 50 pessoas cada) e duracéo de
até 20 horas.

B. Capacitagdo das equipes técnicas dos CRAS sobre os Protocolos dos
servicos ofertados. Deverdo ser realizados 10 cursos de capacitacdo para as equipes
técnicas dos CRAS com até 40 horas de duragdo, sendo 10 turmas constituidas com até
30 pessoas, em dias e turnos a serem definidos conjuntamente com a SEMPRE para
repasse dos protocolos dos servicos que foram validados pela Equipe técnica da
Secretaria.

A contratada devera elaborar os materiais dos cursos (videos, materiais impressos
e outros).

A infraestrutura para a realizacdo da capacitacdo, assim como a mobilizacdo do
pessoal serdo de responsabilidade da SEMPRE e o coffee-break, transporte, custeio do
instrutor sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA. O periodo das devolutivas
e dos cursos de capacitacdo, sera sugerido pela empresa contratada e adotado mediante
0 aceite prévio da Equipe técnica da SEMPRE.

O material didatico a ser disponibilizado pela empresa contratada (300 unidades
para a devolutiva de relatérios e 300 unidades para os cursos de capacitagdo) no
seminério e nas oficinas de capacitacdo deverd ser disponibilizados em cépia fisica dos

slides apresentados para todos os profissionais (com 10 turmas de até 30 participantes).

Quadro resumo:

PUBLICO ALVO E
QUATIDADE DE
TURMAS

ETAPAS CARGA HORARIA

Devolutiva do resultado

do diagnostico
consolidado e dos 29
CRAS

Até 3 turmas com até 50
pessoas cada.

Até 3 turmas de até 20
horas cada.

Capacitacédo da equipe
técnica dos CRAS sobre
os Protocolos.

10 cursos com até 30
pessoas cada.

10 cursos de até 40 horas
cada
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4. RESULTADO E PRODUTOS PREVISTOS

O quadro a seguir demostra as entregas por etapas do trabalho a ser desenvolvido,

bem como o percentual de pagamento do servico respectivo, condicionado ao aceite da

equipe tecnica da SEMPRE:

CRONOGRAMA CRONOGRAMA
ETAPAS Fisico ENTREGAS FINANCEIRO
(PERCENTUAL)
Até 90 dias* a partir daj 30 Relatérios, sendo 1 consolidado
Etapa 1 assinatura do contrato | com o aceite da equipe técnica da| 25%
Diagnostico SEMPRE
Até 60 dias a partir do Conforme descrito no quadro
0,
Etapa 2 aceite do Diagnéstico. | resumo ao final do item 3 B deste 25%
Protocolo
TR.
Até 30 dias do aceite|2 Protocolos gerados a partir de
Etapa 3 da etapa protocolo. casos de sucesso aprovados pela 15%
Experiéncia equipe técnica da SEMPRE,
exitosa seguindo 0s requisitos descritos no
item 3 B.5 e de acordo com o
quadro resumo apresentado no item
3 B6.
Etapa 4 Até 30 dias do aceite Conforme quadro resumo descrito
0,
Suporte da etapa Experiénciad no item 3.D deste Termo de 15%
Comunicacido | exitosa Referéncia.
E Até 60 dias do aceitel Conforme quadro resumo descrito
tapa 5
. 20%
c o da etapa Suporte de| no item 3.E deste Termo
apacitacao
Comunicagéo. de Referéncia.
Total

Nota: * Do prazo de 90 (noventa) dias previsto no cronograma fisico da etapa de diagnostico, esta
incluso 30 (trinta) dias de planejamento que a empresa contratada tera ap6s a assinatura do

contrato com a SEMPRE.
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5. PRAZO DE EXECUCAO

o A execucdo do contrato serd de 9 (nove) meses (conforme Cronograma
Fisico-Financeiro descrito neste TR) e a vigéncia de 12 (doze) meses, considerando
nesse prazo o periodo maximo de até 30 (trinta) dias para o planejamento das

demandas, conforme especificado a seguir;

o Ser& permitida a subcontratacdo para atividades meio do objeto ou de parte

dele;

o ApOs a emissdo da OS, o CONTRATADO (A) devera iniciar o trabalho no

prazo de até 07 (sete) dias corridos;

o O planejamento da demanda serd realizado com ampla participacdo da
SEMPRE, que deverd subsidiar o CONTRATADO(A) com informagdes necessarias
para andlises iniciais sobre os processos priorizados, envolvendo, indicadores,
relatdrios, formularios, impressbées de gestores e servidores, reclamacdes do

cidadao, prioridades, legisla¢cBes ou outras informacdes julgadas relevantes;

o O planejamento da demanda representa um ajuste firmado entre o
CONTRATANTE a respeito do detalhamento da prestagdo de servicos e ndo sera

remunerado;

o O planejamento da demanda resultara em um Plano de Execucdo de

Servicos;

o O CONTRATADO (A) tem o direito de receber o pagamento pelos servi¢cos
apos a emissao do Termo de Recebimento pelo CONTRATANTE, observados os

critérios e as entregas indicados nesse TR;

«Caso os produtos ndo estejam de acordo com as especificacbes e qualidade
contida no Termo de Referéncia e Anexos, serd devolvido a CONTRATADA(O),

para adequacéao.

6. REQUISITOS TECNICOS E QUALIFICACOES

A CONTRATADA devera alocar profissionais que possuam requisitos técnicos

minimos, de carater classificatério e eliminatorio, inclusive a comprovagédo da experiéncia
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minima exigida, em projetos anteriores, para ocupar as seguintes funcdes:

6.1 Gerente do Projeto

O projeto devera contar com 1 (um) Gerente do Projeto, representante da empresa,
que sera responsavel pelos servigos técnicos prestados e pelas definicdes estratégicas

em todas as etapas de desenvolvimento dos trabalhos.

6.1.1 Equipe para Desenvolvimento dos Protocolos:

A contratada devera alocar no projeto:

6.1.1.1 01 Coordenador de Desenvolvimento dos Protocolos com formag&@o na area
de humanas com 10 anos de experiéncia, preferencialmente com curso de especializacédo
Lato Sensu e/ou Scrito Sensu (mestrado e/ou doutorado);

6.1.1.2 01 profissional formado na area de humanas com experiéncia de 5 anos em
pesquisa de mercado, com atuagdo em grupo focal e experiéncia de 5 anos na Politica de
Assisténcia Social, preferencialmente com curso de especializa¢do Lato Sensu e/ou Scrito
Sensu (mestrado e/ou doutorado).

6.1.1.3 01 Assistente Social ou Psicologo com experiéncia de 10 anos na Politica de

Assisténcia Social;
6.1.2 Equipe para Capacitacédo:

A contratada devera alocar no projeto:
6.1.2.1 01 Coordenador de Treinamento com formacao na area de humanas com 10
anos de experiéncia em Treinamento de Equipes, preferencialmente com curso de
especializacdo Lato Sensu e/ou Stricto Sensu (mestrado e/ou doutorado)
6.1.2.2 02 Facilitadores formados na area de humanas com experiéncia de 5 anos
em Capacitacdo ou Treinamento de Equipes, preferencialmente com curso de
especializacdo Lato Sensu.

Deveré ser comprovado pela empresa o vinculo empregaticio de todos os membros
da equipe técnica que executara o Projeto. Tais documentos deverdo ser comprovados
mediante: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, participacdo societaria,
contrato de prestacdo de servico ou declaracdo da empresa de contratacdo futura de tais
profissionais, desde que venha a ser vencedora do certame. Tais comprovacdes de
vinculo serdo exigidas no momento da assinatura do contrato com a empresa vencedora.

A comprovacao de titulacdo por parametro serd realizada através de apresentacéo
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de cépia(s) autenticada(s) de diploma(s)/certificado(s), de cursos
reconhecidos/convalidados pelo Ministério da Educag¢do — MEC.

A comprovacdo do tempo de experiéncia por funcdo sera realizada através de
apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica emitidos por pessoa fisica e/ou
juridica.

Todos os documentos de empresa, no caso de estrangeira, incluindo portfélios,
propostas e documentos de qualificacdo, deverdo ser traduzidos para o Portugués do

Brasil por tradutor juramentado, bem como consularizados e/ou apostilados.

Os parametros de medi¢cdo com os devidos pesos, estdo descritos a seguir:

EQUIPE | PARAMETRO 1 | PARAMETRO 2 | PARAMETRO3 | PARAMETRO4 | TOTAL
Formacéo Formacéo Formacéo Formacéo
Exigivel*: Desejavel**; Desejavel**; Desejavel**;
SIM = SIM*** (P6s- SIM*** (Pgs- SIM*** (Pgs-
01 FORMACAO Graduacéo Graduacéo Graduacéo
Coorden | NA AREA DE Lato Sensu— | Stricto Sensu | Stricto Sensu
ador de HUMANAS ESPECIALIZA - - 3,0
Desenvo COM 10 CAO, MBA) MESTRADO) | DOUTORADO
Ivimento ANOS DE )
dos EXPERIENCIA
Protocol
0S NAO = PESO 0,5 PESO 1,0 PESO 1,5
ELIMINADO
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01
profission
al
formado
na area
de
humanas

Formacéo
Exigivel*:

SIM =
FORMACAO
NA AREA DE
HUMANAS
COM
EXPERIENCIA
DE 05 ANOS
EM
PESQUISA
DE
MERCADO,
COM
ATUACAO EM
GRUPO
FOCAL E
EXPERIENCIA
DE 5 ANOS
NA POLITICA
DE
ASSISTENCIA
SOCIAL

NAO =
ELIMINADO

Formacéo
Desejavel**;

SIM*** (PGs-
Graduacéo
Lato Sensu —
ESPECIALIZA
CAO, MBA)

PESO 0,5

Formacéo
Desejavel**;

SIM*** (P6s-
Graduacéo
Stricto Sensu

MESTRADO)

PESO 1,0

Formacéo
Desejavel**;

SIM*** (PGs-
Graduacéo
Stricto Sensu

DOUTORADO
)

PESO 1,5

3,0

01
Assistent
e Social
ou
Psicélogo

Formacéao
Exigivel*:

SIM =
FORMACAO
SERVICO
SOCIAL OU
PSICOLOGIA

COM
EXPERIENCIA
DE 10 ANOS
NA POLITICA
DE
ASSISTENCIA
SOCIAL

NAO =
ELIMINADO

01

dor de
Treiname
nto

Coordena

Formacéao
Exigivel*:

SIM =
FORMACAO
NA AREA DE
HUMANAS

COM 10

Formacgéao

Formacgéao

Formacéao
Desejavel**;

SIM*** (PGs-
Graduacédo
Lato Sensu —
ESPECIALIZA
CAO, MBA)

Desejavel**;
SIM*** (PGs-

Graduacao
Stricto Sensu

MESTRADO)

Desejavel**:
SIM*** (PGs-

Graduacao
Stricto Sensu

DOUTORADO

3,0
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ANOS DE
EXPERIENCIA
EM
TREINAMENT
O DE PESO 0,5 PESO 1,0 PESO 1,5
EQUIPES
NAO =
ELIMINADO
Formacéo Formacéo
Exigivel*: Desejavel**:
SIM=_ SIM*** (P6s-
FORMACAO Graduacéo
02 NA AREA DE Lato Sensu —
Facilitado HUMANAS ESPECIALIZA
res com CAO, MBA) 1,0
experiénciade | | meeem | e
5 anos em
Capacitagéo PESO 0,5 por
ou cada
Treinamento Facilitador
de Equipes
NAO =
__ELIMINADO
PONTUACAO TOTAL 10,0
*Formacdo Exigivel: carater eliminatério
*Eormacdo Desejavel: carater classificatério
***S|M: Sera pontuado por profissional somente uma titulagao por parametro.
7. FORMA DE SELECAO
° O preco a ser apresentado em Proposta de Preco (Anexo B) devera considerar

um LOTE UNICO, descrevendo valor por item de execucéo, cujas especificacdes técnicas
estdo dispostas neste Termo de Referéncia e seus Anexos;

° Nos precos dos produtos apresentados na proposta deverao estar INCLUSOS
todos os custos, tributos, fretes e despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto a
ser adquirido, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou qualquer titulo
posteriormente.

° Todos 0s custos previstos para execucdo do objeto da contratacdo, incluindo
as etapas previstas no item ESCOPO deste TR, bem como despesas referentes a/;
deslocamento aéreo ou maritimo, transporte terrestre, alimentacdo e hospedagem ,
necessarios as etapas de execucdo dos servicos que serdo realizadas no Municipio de
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Salvador, estardo sob a responsabilidade da empresa CONTRATADA(O).

8. INSUMOS DISPONIVEIS

. A SEMPRE disponibilizara todos os documentos pertinentes ao cumprimento
do objetivo da contratagdo como modelos de instrumentais, protocolo de Beneficio Eventual

em desenvolvimento e outros;

9. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

. Os servicos prestados serdo fiscalizados por representantes da
CONTRATANTE, incluindo cinco membros, sendo um membro da Diretoria de Protecdo
Social Béasica, 1 Técnica de Referéncia do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, 1 Técnica de Referéncia do PAIF, 1 Representante da Gestdo do SUAS, e 1
Coordenador de CRAS, e sera realizada por servidores da SEMPRE, designados via
Portaria que poderdo exigir do CONTRATADO(A), a qualquer tempo, esclarecimentos,
demonstrativos e documentos que comprovem a regularidade e cumprimento integral das
clausulas contratuais. Incumbe a fiscalizagéo:

. Acompanhar e verificar a perfeita execucdo do contrato, em todas as suas
fases, competindo-lhe, primordialmente:

. Acompanhar o cumprimento dos prazos de execugao;

. Transmitir & CONTRATADO(A) instrucdes, e comunicar alteracbes de prazos e
cronogramas de execucéo, quando for o caso;

) Anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execucéo do contrato,
determinando as providéncias necessérias a corre¢cdo de falhas, irregularidades e/ou
defeitos, podendo ainda suspender-lhes a execucdo, sem prejuizos das sang¢des contratuais
legais;

e Dar imediata ciéncia a seus superiores: do acompanhamento e avaliacdo financeira do
contrato, dos incidentes e ocorréncias da execugcdo que possam acarretar a imposi¢ao
de sang¢fes ou a rescisao contratual;

e Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da
execuc¢do do contrato;

e A fiscalizacdo, pelo CONTRATANTE,ndo desobriga a CONTRATADO(A) de sua
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responsabilidade quanto a perfeita execucéo do objeto contratual;

A auséncia de comunicacao, por parte da CONTRATANTE, sobre irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADO(A) das responsabilidades determinadas neste
termo;

A CONTRATANTE poderd recusar, sustar e/ou determinar a substituicdo ou
desfazimento de servigcos que ndo estejam sendo ou ndo tenham sido fornecidos ou
executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade com as
condicdes do contrato, ou ainda que atentem contra a seguranca de terceiros;

A CONTRATADO(A) adotara as providéncias necessarias para que qualquer servico
considerado ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeito, reparado ou substituido,
as suas expensas;

A ndo aceitacao de algum servi¢o, no todo ou em parte, ndo implicara na prorrogacao
do prazo de entrega, instalac@o, ou treinamento salvo expressa concordancia do
CONTRATANTE;

A CONTRATADO(A) permitird4 e oferecera condi¢cdes para a mais ampla e completa
fiscalizacdo durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacdes, propiciando o
acesso a documentacdo pertinente e a execucdo contratual, e atendendo as
observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizaco;

A CONTRATADO(A) se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE
e/ ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso a todos os documentos que
digam respeito a execucao contratual;

A CONTRATANTE fiscalizara a obrigagdo da CONTRATADO(A) de manter, durante
toda a execucado do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas, as
condicOes de habilitacdo e qualificacéo exigidas no TR;

Mediante solicitacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADO(A), a qualquer tempo,
devera encaminhar para a SEMPRE ap6s insercdo dos dados coletados os
documentos relacionados com a execucdo do presente termo, para a validagdo do
pagamemnto respectivo.

O inicio da execugdo dos servigcos serd em até oito dias apds a emissédo da ordem de
servico.

A gestdo do contrato devera ser exercida pelo setor administrativo do o6rgao

competente.
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ANEXO |

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICOS NO._

Contrato NO.
1. OBJETO DO CONTRATO

Tem como objeto contratacdo de empresa especializada na realizacdo de pesquisa de
mercado, estudo e projetos técnicos, para atuacao na area de Assisténcia Social, visando
o desenvolvimento de protocolos de padronizacdo de Servigos, Programas, Projetos e
Beneficios que venham contribuir para qualificacdo do corpo técnico da Protecdo Social

Basica no municipio de Salvador, através das seguintes etapas de trabalho:

f) Elaboracao de Diagnéstico Técnico e Socioterritorial da Protecéo Social Basica da
SEMPRE;

o)) Protocolo para Servicos, Programas, Projetos e Beneficios da Protecdo Social

Béasica do municipio de Salvador;

h) Referéncia de Experiéncias Sociais Exitosas;
i) Suporte de Comunicacao;

)i Capacitagéo da Equipe;

2. IDENTIFICACAO DOS SERVICOS

PRAZO MAXIMO
Item ETAPAS

(..)

TOTAL

, de de 2019.

FISCAL DE CONTRATO PREPOSTO DA CONTRATADO (A)
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel personalizado da empresa)

Secretaria Municipal de Promoc¢é&o Social e Combate a Pobreza - SEMPRE

AIC: Sr.
PROCESSO N° xxxxx
Prezados Senhores,

Apresentamos proposta comercial para o desenvolvimento de protocolos de
padronizacdo de Servigos, Programas, Projetos e Beneficios e que venham contribuir para
qualificacéo do corpo técnico da Prote¢@o Social Basica no municipio de Salvador, através
das seguintes etapas de trabalho:

a) Elaboragdo de Diagnostico Técnico e Socioterritorial da Protegdo Social
Bésica da SEMPRE;

b) Protocolo para Servicos, Programas, Projetos e Beneficios da Protecdo
Social Basica do municipio de Salvador;

c) Referéncia de Experiéncias Sociais Exitosas;

d) Suporte de Comunicagao;

e) Capacitagéo da Equipe;

DESPESAS R$
A-HORA TECNICA DO CONSULTOR(A)

B-ENCARGOS SOCIAIS

C-CUSTO ADMINISTRATIVO

SUB TOTAL 1 (A +B +C)

D-DESPESAS FISCAIS/PIS/ISS/COFINS (SEM CSLL-16,62%)

TOTAL (A + B + C + D)

Declaramos que no pre¢o acima proposto, estdo INCLUSOS todos os custos
necessarios para a prestagéo dos servicos, objeto do termo de referéncia, incluindo todos
os tributos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidem ou
venham a incidir sobre o objeto desta aquisicao e que influenciem na formacéo dos precos
desta proposta.

O prazo de validade de nossa proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data de

apresentacéo da proposta.
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Os servicos serdao executados conforme indicacdes das respectivas Ordens de
Servigo.
Declaramos plena aceitagcdo das condi¢des estabelecidas no TR e seus anexos.

A proposta comercial devera ser elaborada em Portugués do Brasil.
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