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DESENVOLVIMENTO
JE SERVIGOS

URBANOS

Os servigos urbanos sdo indispensaveis a qualidade de vida da populacao
e também a todo empreendimento habitacional ou empresarial que
venha a ser implantado numa cidade. Por compreender essa necessidade
como basica e ter consciéncia do papel decisivo que possui na oferta

e na melhoria constante desses servicos, a prefeitura, desde 2013, tem
desenvolvido projetos e executado acdes para fortalecer a seguranca,
aprimorar a mobilidade, ampliar e modernizar a iluminagao e limpeza
urbana, além de zelar pela manutencao de pracas e de equipamentos
publicos de Salvador.

Com este objetivo, ndo foram poupados esforcos para transformar

a cidade numa capital mais moderna e atingir um novo patamar de
desenvolvimento de servicos urbanos. Exemplo disto sdo as obras

de implantagao do Bus Rapid Transport (BRT), em estagio avancado
de execucao, que ja dotaram a cidade novos viadutos, novas pistas

e acessos, contribuindo para a melhoria da mobilidade urbana antes
mesmo de sua conclusdo. Também a realizacdo de intervencdes em
pontos criticos, o reordenamento do transito e a instalacdo de novos
semaforos contribuiram para tornar o transito mais seguro e fluido em
diversos pontos da cidade.

Escadarias foram requalificadas para possibilitar o melhor acesso e
garantir a microacessibilidade. A rede ciclovidria foi ampliada e, hoje, sdo
mais de 300 km implantados por esta gestao. A nova iluminagdo em LED
ja alcancou mais de 100 mil pontos da cidade. A seguranca e a limpeza
urbana foram intensificadas.

O Eixo de Desenvolvimento de Servicos Urbanos contém as muitas
realizagdes das secretarias municipais de Servicos Urbanos (Semob), de
Manutencao (Seman), de Ordem Publica (Semop), da Superintendéncia
de Transito de Salvador (Transalvador), da Guarda Civil Municipal (GCM),
da Empresa de Limpeza Urbana de Salvador (Limpurb) e da Companhia
de Desenvolvimento Urbano de Salvador (Desal).
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SECRETARIA DE MANUTENCAO
DA CIDADE (SEMAN)

A Secretaria de Manutencao da Cidade (Seman) foi criada, por meio de reforma administrativa, em 2014, com a
finalidade de realizar a manutencao, a recuperacao, a conservacao dos bens, dos prédios e dos equipamentos
municipais. Também responde pelo planejamento, supervisdo, acompanhamento e fiscalizacdo de projetos e
obras nos espacos publicos da cidade.
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SISTEMAS DE DRENAGEM E DRAGAGEM DE CANAIS

Os canais e galerias do municipio sao rotineiramente submetidos a limpeza para restaurar a capacidade de vazao
da rede ao promover a retirada de materiais sedimentados. Os servicos de manutencdo compreendem ainda a
reposicao de grelhas e tampodes danificados, a recuperacao de caixas e pocos de visitas e o reparo nas galerias
de aguas pluviais, mediante substituicao de elementos condutores, como manilhas de concreto e tubos de PVC.
De 2013 a 2020, a prefeitura desobstruiu mais de dois milhées de metros de redes e galerias e recuperou mais de
82,3 mil metros.
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DESOBSTRUCAO DE REDES E GALERIAS 2013 A 2020

2013 2014 2015 2016
n u u u
20.699,00 m 167.586,00 m 483.429,69 m 300.499,56 m
2017 2018 2019 2020°
u u u | |
338.496,78 m 232.576,72 m 296.409,14 m 186.166,29 m
TOTAL

2.025.863,18 m

Fonte: Diretoria de Manutencao e Infraestrutura (DMI-2020).

*Estimativa dezembro/2020.

RECUPERACAO DE REDES E GALERIAS 2013 A 2020

2013

3.184.20 m

2017

11.570,28 m

7.981,48 m 11.826,80 m 12.080,50 m

12.432,79 m 12.496,32 m 13.975,50 m

82.363,

Fonte: Diretoria de Manutencéao e Infraestrutura
*Estimativa dezembro/2020.

(DMI-2020).
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As calcadas publicas passaram por recuperagao CONSER\[AQAO DE
DRAGAGEM 'principaerjente n?s locais ond.e foram realizadas PRAGAS POBL'CAS

intervengdes no sistema de microdrenagem. Nos

ultimos oito anos, foram executadas acdes de O processo de recuperacao da infraestrutura

manutengao que corresponderam a 188 mil metros de Salvador iniciado a partir de 2013, através

EXTENSAO quadrados de calcadas. de acdes de requalificacdo e modernizagdo dos

) . . L espacos publicos, contribui para o resgate da
A manutencdo de pavimentos poliédricos e rigidos ) - ! )
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 . . i identidade da cidade, a melhoria do bem-estar
contempla ainda os pisos em paralelo, pré-moldados e : ) :
dos cidadaos soteropolitanos e aumento no

-~ " - > g > " -~

moldados in loco em concreto. De 2013 a 2020, foram
25.350 m 14.510 m 36.814 m 22.440 m 29.812 m 33.010 m 33.094 m 48.034 m

fluxo de visitantes. As melhorias implementadas
recuperados 242,6 mil m? de pavimentos. =

aumentaram a necessidade da prefeitura atuar

na manutencao dos espagos recuperados

ke g 0PERAG§ES TAPA'BURACO e equipamentos.

= TOTAL ) ) ”
‘ Entre as acbes da manutencao da malha asfaltica, Através da Seman, sdo realizados
E} 243 .0 64 m as operagodes tapa-buraco sdo as mais recorrentes, procedimentos para correcao de trincas,

em razao da idade dos pavimentos de Salvador. fissuras, remocao de ferrugem, fungos e

Na maioria dos casos, o limite de vida util ja bolores, compreendendo selagem, tratamento,
foi ultrapassado. A agdo tapa buraco consiste lavagem, raspagem e repintura. Além da

A limpeza e a dragagem de canais visam manter ou restabelecer as minimas condigdes hidraulicas de i . L -
basicamente na retirada da capa asfaltica da regido conservacao dos espacos publicos, também

funcionamento da malha de macrodrenagem da cidade, evitando e/ou minimizando danos provocados pelas

chuvas. De 2013 a 2020, foi realizada a dragagem em 243 mil metros de canais e corregos. danificada, de modo a possibilitar aplicacao de sdo executadas acées de paisagismo,

uma nova camada. Em oito anos, a Seman aplicou com a recuperacao de gramados e
. 1.091.343,67 toneladas de massa asfaltica na plantas ornamentais.
ESCADARIAS, CALCADAS E PISOS POLIEDRICOS manutencao do sistema viario da cidade.
As acdes para manutencao e requalificacdo de escadarias integram os programas Degrau Legal e Salvador Bairro
a Bairro. As intervencées, de 2013 a 2020, atingiram 50,2 mil metros e incluiram a substituicdo das estruturas MANUTENQAO DE
em argamassa armada por dispositivos tradicionais, com a moldagem in loco de escadarias em concreto AREAS VERDES

De 2013 a 2020, a Seman executou 368 mil m?
de conservagao de pragas e areas publicas.

associadas a redes de drenagem, além de pequenas contencbes e implantacdo de corrimaos e guarda-corpos,
quando necessario. A manutencdo de areas

verdes compreende
atividades como poda de
arvores, remocao de galhos
caidos e vegetais mortos.

& REQUALIFICAGAO DE ESCADARIAS

Nos dois ultimos periodos
da gestdo municipal foram

EXTENSAO realizadas 331,3 mil podas 37 e~ I = ey |
de arvores, mais de 10 mil o™ 3 " : [, 190
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 supressoes de vegetais e
- > - - ~ ~ ~ ~ remocao de galhos caidos.

250,00 m 3.625,37m  4.534,50 m 12.934,80m  623,85m 8.403,09m 6.190,50m 13.691,35m

TOTAL

50.253,46 m |
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COMPANHIA DE
DESENVOLVIMENTO
URBANO DE
SALVADOR (DESAL)

A Companhia de Desenvolvimento Urbano de Salvador
(Desal) é uma sociedade de economia mista vinculada a
Seman e responsavel pela elaboragao de estudos e projetos
de requalificacdo urbana, producao de pré-fabricados para
a recuperacado e manutencdo dos equipamentos urbanos
existentes e intervencdes urbanas. Executa obras de
requalificacdo, incluindo as academias de saude, e atende as
demandas da cidade e da populagdo encaminhadas através
do Programa Ouvindo Nosso Bairro.

PRODUGAO DE PRE-MOLDADOS

De 2013 a 2020, a Desal produziu 8,2 mil m? de argamassa
armada e concreto e 295,7 toneladas de metalicos. Foram
confeccionados, em seu patio fabril, mobilidrio urbano,
pecas de infraestrutura, brinquedos, passarelas, abrigos
para paradas de 6nibus, Academias de Saude, entre outros
equipamentos destinados a suprir as necessidades do
municipio e de contratos com terceiros.

REQUALIFICAGAO URBANA

Com o objetivo de resgatar espagos degradados da
cidade, a Desal cadastrou e desenvolveu projetos para a
requalificacdo de espacos urbanos nas 10 prefeituras-Bairro

de Salvador, num total de 656 projetos nos ultimos oito anos.

No periodo, também executou obras de requalificacdo em
271,6 mil m? de area urbana, entregou 397 pracgas, entre
construidas, reconstruidas e reformadas, e implantou 306
kits de Academias de Saude, dos quais 271 instalados em
pracas e outros 35 independentes.
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Academia — Wilson Lins

Academia — Vale das Pedrinhas

“ SALVADOR 2020

EU CURTO MEU PASSEIO

O Programa foi criado em 2014 com o objetivo de promover a recuperacao das calcadas. A
iniciativa inclui a implantacéo de piso tactil, rampas de acessibilidade e outros servicos afins
em dreas publicas. Desde sua implantacao, ja foram recuperados 38,8 km de passeios. As
prefeituras-Bairro da Barra/Pituba, Centro/Brotas, Cidade Baixa e Cabula/Tancredo Neves,
ltapud/Ipitanga, Suburbio/llhas, Liberdade/Sao Caetano e Cajazeiras registraram a maior
quantidade de intervencées da Desal no periodo.

PASSARELAS

Com o objetivo de atender as demandas de melhoria do trafego de veiculos e seguranca
dos pedestres no sistema viario, 15 passarelas foram construidas, ampliadas e recuperadas
nos ultimos oito anos. A Desal ainda foi contratada para a construcdo e ampliacdo de
outras seis passarelas para clientes diversos.

Entre as obras mais significativas executadas estdo as passarelas, no bairro de
Pernambués, em frente a Madeireira Brotas, com 343 m, e em frente ao Shopping Sumaré,
na avenida Tancredo Neves, com 182 m, além da ampliacdo da passarela, localizada na
avenida Magalhaes Neto, com 109 m de comprimento.

rg ACOES 2013-2020

ot M

2 397 pracas 306 kits de )
856 projetos. 2:;{?52'3: ,;: construidas, Academias de Satde

ificacd reconstruidas em pracas e
requalificagdo. e reformadas. independentes.

R 77 Re

15 passarelas 8.245,87 m? de
38,8 km reconstruidas, argamassa armada

de passeios ampliadas e concreto
recuperados. ou reformadas. produzidos.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
ORDEM PUBLICA (SEMOP)

A Secretaria Municipal de Ordem Publica (Semop) desenvolve acdes destinadas ao ordenamento das atividades

de comércio de rua, eventos, feiras e mercados municipais, e areas de convivio do municipio. Também responde

pela iluminacao, sistema de limpeza urbana, combate a poluicdo sonora, salvamento aquatico, servicos cemitérios,

remocao de entulhos e sucatas, protecdo e defesa do consumidor, e acompanhamento da execucao das acées
destinadas a manutencao da ordem publica, prevencéao a violéncia e a protecado do patrimoénio publico municipal.

ORDENAMENTO DE
AMBULANTES, FEIRAS
E MERCADOS

A Semop, de 2013 a 2020, realizou a¢des de
ordenamento do mercado informal através da
realocacdo de feiras livres e ambulantes que exerciam
suas atividades em areas de comércio improvisado

e em condicdes insalubres. A transferéncia desses
trabalhadores informais para areas mais adequadas
permitiu a desobstrucdo de calgcadas e a melhoria da
mobilidade para pessoas e veiculos.

Foram realizadas, ainda, obras de ampliacéo e
melhoria da infraestrutura em areas de comércio
informal localizadas em diferentes pontos da
cidade, como Cosme de Farias, Comércio, Baixa dos
Sapateiros, Aquidabd, Castelo Branco, Calcada e
Terminal da Franca. Além disso, foram criadas novas
areas para esta atividade, o que permitiu otimizar
espacos publicos e assegurar o atendimento as
normas de seguranca e higiene.

As acdes, que incluiram a padronizacao das barracas,
contemplaram mercados municipais, Nucleos de
Abastecimento, Comércio e Servicos (NACs), feiras
livres e cameldédromos. O comércio em areas publicas
foi ordenado e mantido pela Semop no Pelourinho,
em Stella Maris/Flamengo, na Barra/Ondina, no

Rio Vermelho, na Piedade/Nova Lapa, na Colina
Sagrada, na Baixa dos Sapateiros, em Piata e em
ltapua. Em 2020, foram realizados o ordenamento

e a manutencao das avenidas Sete de Setembro e
Dendezeiros (Caminho da Fé), do Largo Dois de Julho,
entre outros.
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Também foi reconstruido o cameldédromo na Baixa
dos Sapateiros, com 890 m? de area e 60 barracas
para ambulantes. Um segundo cameldédromo foi
implantado, na Calcada, com e drea de 287 m? e 55
barracas. Na Praca Riachuelo (Praca da Maozinha) no
Comércio, 60 ambulantes foram beneficiados. Outras

iniciativas estdo em andamento, como a requalificacao
da avenida Joana Angélica, que prevé areas
demarcadas para ordenamento dos 112 ambulantes,
além de intervencdes na llha dos Frades e na Rétula da
Feirinha, em Cajazeiras.

Ao longo dos ultimos oito anos, a Semop construiu

e reformou nove mercados - Periperi, Cajazeiras,
ltapud, Liberdade, Dois de Julho, Agua de Meninos,
Jardim Cruzeiro, Sdo Miguel e Sao Cristévao. Também
requalificou o Nucleo de Abastecimento Comércio

de Servicos de Itapua (Nacs) e construiu o Centro
Comercial de Fazenda Coutos.

A Semop atuou também no ordenamento e
fiscalizagdo em grandes eventos na cidade como

o Festival da Virada, Carnaval, Fuzué, Furdunco,
Lavagens do Bonfim e de Itapud, além das festas da
Boa Viagem, de Reis e de lemanja.

Mercado Jardim Cruzeiro

“ SALVADOR 2020

ENFRENTAMENTO A COVID-19

A Semop, como parte das acdes de enfrentamento
a COVID-19, distribuiu mais de 11,5 mil cestas basicas
para ambulantes nos bairros que sofreram medidas
restritivas durante a pandemia. As agdes ocorreram
nos bairros da Boca do Rio, Plataforma, Centro
(avenida Joana Angélica), Bonfim, Lobato, Liberdade,
Brotas, Cosme de Farias, Uruguai, Massaranduba,
Periperi, Pernambués, Paripe, Fazenda Grande do
Retiro, Cabula VI, Tancredo Neves, Sdo Marcos,
ltapud, Sdo Caetano, Sussuarana, Engenho Velho da
Federacao, Santa Cruz, Sao Cristévao, Imbui e Pau
da Lima.

OPERACAO “CIDADE
DEZ, SUCATA ZERO"

A operagao, que tem por objetivo recolher bens
inserviveis e sucatas de veiculos nos espacos
publicos, acontece em todos os bairros da cidade.
A acdo consiste na fiscalizacdo e notificacao para
que os proprietdrios promovam a remocao desses
equipamentos. Realizada de forma rotineira, a
operacgao contribui para evitar a propagacao de
possiveis focos do Aedes aegypiti, € promove a
melhoria da paisagem urbana.

POLUICAO SONORA

O combate a poluicdo sonora é realizado pela Semop,
através da Operacdo Silere, desenvolvida em conjunto
com as Policias Civil e Militar da Bahia, Guarda Civil
Municipal, Transalvador e Sedur.

Em 2020, destacam-se as 294 operacdes ocorridas em
festas denominadas de “paredao”. A iniciativa, além

de combater a polui¢cdo sonora, contribuiu também
para melhoria da saude da populagao soteropolitana
na luta contra aglomeragao nos bairros, sobretudo nos

locais com alto indice de violéncia.
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CEMITERIOS MUNICIPAIS

Entre 2017 e 2020, nos cemitérios de Brotas, Itapua,
Plataforma e Paripe, foram construidas 3.320 novas
gavetas, das quais 1.820 para atender ao aumento
do numero de dbitos relacionados a COVID-19. A
pandemia também levou a Semop a contratar 25
novos sepultadores terceirizados.

As sedes dos cemitérios municipais de Brotas, Itapug,
Piraja, Plataforma, Periperi e Paripe passaram por
reformas em 2019 e 2020, com a construcao de

uma nova area administrativa, novos banheiros com
acessibilidade para o publico, novos velatdérios para
realizacdo de cerimonias de despedidas, depdsitos
para guarda de ferramentas e materiais, vestiarios

e copa.

O municipio de Salvador conta com 10 cemitérios
publicos, além de ter convénios firmados, através de
TAC, com os cemitérios Campo Santo, com uma cota
anual de 60 sepultamentos, e Jardim da Saudade, com
duas cremacdes diarias.

SALVAMENTO MARITIMO
- SALVAMAR

A Coordenadoria de Salvamento Maritimo de

Salvador (Salvamar) atua em acdes de salvamento,
busca e resgate de corpos, resgate nautico, em

casos de calamidade publica, apoio a treinamentos
esportivos, seguranca nos eventos nauticos e apoio em
eventos populares.

O 6rgéo conta com 258 funcionarios entre os setores
administrativos e operacionais. No total, sdo 240 salva-
vidas distribuidos em 35 postos, espalhados nos 28
quildmetros de orla do municipio e da Ilha de Maré,
além de 20 postos moveis na modalidade barraca.

Nos ultimos oito anos, a prefeitura investiu na
melhoria dos servicos e nas condicdes de trabalho dos
profissionais da Salvamar.

Entre as acdes desenvolvidas esta a reforma da piscina
semiolimpica, utilizada para treinamento na sede da
entidade, e aquisicao de equipamentos como motos
aquaticas, pranchoes, pés de pato, mascaras de
mergulho, respiradores, capacetes e nove veiculos.
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Durante o verdo, a Salvamar intensifica
suas atividades para atender ao fluxo
de banhistas e praticantes de esportes
nduticos nas praias da cidade.

PROTEGCAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR (CODECON])

A Diretoria de Acoées e de Protecao e Defesa do

Consumidor (Codecon) formula politicas e diretrizes

para o planejamento, execucdo, administracdo e
fiscalizagao dos programas, projetos e servicos
referentes a politica municipal de defesa dos direitos e
interesses dos consumidores.

A Codecon, criou e implantou o Programa Codecon

& Vocé que realizou diversas acdes de orientacdo e
capacitacdo para boas praticas de consumo junto a
fornecedores de diversos segmentos do mercado,
com a participacdo de 604 estabelecimentos nos
bairros de Itapagipe, Cajazeiras e Periperi. Contemplou
ainda, os lojistas do Bahia Outlet Center, Caboata
Shopping, Mercado do Rio Vermelho e Salvador

“ SALVADOR 2020

Norte Shopping. As empresas receberam o Selo de

Fornecedor Consciente.

Ainda em 2020, foi langado o Cadastro de Reclamagao
Fundamentada. A iniciativa, prevista no Artigo 44 do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), informa quais
sdo os fornecedores de produtos e servicos com maior
numero de reclamacdes nos érgaos publicos de defesa
do consumidor. No ano, realizou ainda uma Operacdo
Forca Tarefa para coibir os precos abusivos de
mascaras, alcool gel e alimentos em supermercados,
durante a pandemia da COVID-19.

Salvamar
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ILUMINACAO PUBLICA

A partir de 2013, a gestao municipal iniciou a
ampliacdo do servico de iluminagdo publica na cidade.
Cada vez mais areas passaram a ser atendidas. Os
142.742 pontos existentes no inicio da gestao passaram
a 174.101 pontos ao final de 2020.

Em 2019, com o langamento do programa lluminando
Nosso Bairro, foi iniciada a modernizacao do sistema
proporcionando mais qualidade técnica, maior
durabilidade e eficiéncia nos equipamentos instalados,
com prioridade as localidades com baixo Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH).

Somente em 2020, foram beneficiados espacos como
o Parque dos Ventos, as avenidas Edgar Santos,
Aliomar Baleeiro e Tamburugy, a Rua Cénego Pereira,
o Conjunto Barro Branco, a Prainha do Lobato, a
ligacdo BR-324/Mata Escura, o Canal do Paraguari, a
Via Regional, além dos 15 tuneis viarios da cidade.

Campos e quadras também passaram por
manutencdo no sistema de iluminagdo para
proporcionar visibilidade e ampliar a sensacdo de
seguranca durante a pratica de esportes. Entre as
obras de iluminacao executadas, em 2020, em mais
de 40 campos e quadras, destaca-se o campo da
Pronaica, em Cajazeiras, onde foram instalados 44
projetores voltados para os gramados e mais de 70
luminarias instaladas no entorno.

Os diversos monumentos, fachadas de prédios
publicos e pontos turisticos da cidade ganharam
iluminacao cénica para destacar esses espacos na
paisagem urbana. Exemplo disso é a Basilica do
Senhor do Bonfim que ganhou 239 projetores em LED.
Toda a fachada, as torres e os contornos estruturais
do telhado foram iluminados com um sistema
moderno e de alta qualidade luminosa. Também o
Palacio Arquiepiscopal, construido do século XVIII,

e reconhecido como patriménio do povo brasileiro,
recebeu 23 projetores em LED. O Complexo Vidrio
Jodo Gilberto no ltaigara, que compéde o sistema BRT,
recebeu mais de 190 projetores cénicos em LED-RGB
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(tecnologia que permite a mudanca de coloracdo
automatica dos projetores) que permitira a interacao
do Complexo com os diversos momentos e campanhas
educativas realizadas na capital.

O servico de manutencao é essencial para o bom
funcionamento da iluminacdo na cidade e o préprio
cidadao pode fiscalizar os pontos da sua regiao.

Por meio do canal de atendimento 156, do site

Fala Salvador e em conjunto com o aplicativo de
ronda interna, o App llumina, é possivel registrar as
ocorréncias ligadas a iluminacao publica. Os servicos
realizados consistem na substituicdo de lampadas,
luminarias, bragos, postes e cabeamentos. Ha ainda
os roteiros efetivados pela equipe de manutencao que
trabalha diariamente com a supervisao e ronda para
avaliar as necessidades. Mensalmente, mais de 100
roteiros sao realizados.

Além disso, através de ferramenta de telegestao, sdo
verificados diariamente e de forma online pontos

de iluminacao na cidade. A ferramenta permite o
controle, monitoramento e operacao remota da
iluminacao. Agrega ainda diversos alarmes que
detectam lampadas queimadas, o perfil horario

de funcionamento atrelado ao nascer e por do sol,
controle de fluxo luminoso, medicdo em tempo

real dos consumos de cada luminaria. A ferramenta
também cria uma malha de conectividade capaz

de associar diversos outros dispositivos de controle,
gerando informagao em tempo real aos gestores. O
sistema é utilizado nas Avenidas Mae Stella de Oxdssi
e Luis Eduardo Magalhaes, no Elevador Lacerda, no
Colabore e no Bonfim.

A Operacao Orla consiste no reforco do clareamento
de calcaddes e de faixas de areia. A operacgao ja
contemplou os bairros de Tubarao, Sao Tomé de
Paripe, Ribeira, Periperi, Bonfim, Barra, Ondina, Rio
Vermelho, Amaralina, Pituba, Jardim de Alah, Armacéo,
Boca do Rio, Pituacu, Jaguaribe, Piata, Jardim
Placaford e Itapua.

EVENTOS

Para assegurar a iluminacao de espacos importantes
para o folido desde o pré-carnaval, um esquema
especial de iluminagdo é projetado e executado nos
circuitos oficiais da festa e onde ha programacao para
o evento. Em 2020, houve um incremento provisdério
de dois mil projetores e lumindrias no circuito da Barra,
2,8 mil no circuito do Centro
e um total de 500 projetores
nos bairros durante a

festa momesca.

A gestdo municipal tem
valorizado os festejos
natalinos nos ultimos anos
através da decoracédo e
iluminacdo em espacos
publicos em diversos locais
da cidade. A iniciativa
estimula a ocupacdo desses
espacos de convivéncia,
intensifica a confraternizacao
entre moradores e familiares
e se torna mais um atrativo
para os visitantes. Em

2020, foi montada, na

Praca Dois de Julho, no
Campo Grande, a Vila da
Esperanca, com mais de 1,7
milh&o de lampadas e um
tunel de Led sincronizado
com cangdes natalinas e

310 metros. O acesso s6

foi permitido através de
agendamento individual
para evitar aglomeracées.
Foram disponibilizadas cinco
sessdes de visitacdo por dia,
até 500 pessoas cada e em
intervalos de 50 minutos.

A permanéncia no local foi

“ SALVADOR 2020

limitada a 30 minutos e 30 monitores se revezaram nas
visitas guiadas.

A iluminacdo natalina também foi instalada em
diversos pontos da cidade como o Dique do Torord,
Baixa dos Sapateiros, Bonfim, Caminho de Areia, Rio
Vermelho, Praca Municipal, Avenidas Centenario e
Afranio Peixoto (Suburbana) e prédios como a Camara
de Vereadores, o Palacio Thomé de Souza e as Obras
Sociais Irma Dulce (Osid).

lluminacao de Natal - Campo Grande
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EMPRESA DE LIMPEZA URBANA
DO SALVADOR (LIMPURB)

A Empresa de Limpeza Urbana do Salvador (Limpurb) é responsdvel por garantir a limpeza urbana, com o
objetivo de promover a sustentabilidade socioambiental da cidade, através do planejamento, da operacao e da
fiscalizagao dos servicos de limpeza e do manejo adequado dos residuos sélidos no municipio.

COLETA DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS

A Limpurb acompanha e fiscaliza os contratos de
prestacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos na parte continental de Salvador e
nas ilhas. De 2013 a 2016, a coleta de residuos sdélidos
urbanos foi realizada, em regime de concessao, por
meio do Consércio Salvador Saneamento. A partir de

nova licitacdo, a coleta no municipio, em 2018, passou

a ser efetuada pelos Consércios Sotero Ambiental e

TIPO DE RESIDUOS (EM TONELADAS)

RSU RCC

(Sélidos Urbanos) (Construcao Civil)

2013 896.318,49 781.940,85
2014 919.762,17 819.310,86
2015 903.413,88 693.545,95
2016 825.451,22 722.569,41
2017 867.095,22 779.280,12
2018 889.713,49 733.363,18
2019 889.447,68 758.307,00
2020’ 935.359,09 767937,4989

Ecosal, na drea continental e, nas ilhas, pela empresa

BF Servicos Ambientais.

Em 2020, a coleta diferenciada adotada para os
residuos sdélidos gerados apresentou uma média de 5,5
mil t/dia, o que significou um acréscimo de 2,42% em
relagdo a média didria coletada no ano de 2019, que foi
de 5,4 mil t/dia.

Dentre os 166 setores de coleta existentes, 71,79%
possuem frequéncia de coleta didria e 28,32%

alternada, sendo 95 setores diurnos e 71 noturnos.

RSV Animais

(Vegetais) Mortos
28.601,28 44,63 1.706.905,25
16.059,08 34,71 1.755.166,82
10.612,04 38,88 1.607.610,75
3.383,51 26,85 1.551.430,99
4.626,14 79,48 1.651.080,96
7.899,61 47,28 1.631.023,56
25.229,79 42,00 1.673.026,47
25.708,86 49,78 1.729.055,2289

*Quantitativos estimados.
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COLETA DOMICILIAR

Em 2020, a coleta de residuos sélidos domiciliares
apresentou um acréscimo de 4,35% quando
comparada a 2013. Enquanto em 2013 eram
coletadas 896,3 mil toneladas de Residuos Sélidos
Domiciliares (RSD) no ano de 2020 a Limpurb coletou
935,3 mil toneladas de RSD, perfazendo uma média

3 mil t/dia. Para a realizagao deste servico atualmente,
a prefeitura utiliza, em média/més, 123 veiculos
compactadores, 17 caminhdes Roll-On, Roll-Off e

24 triciclos.

RESIDUOS VEGETAIS

A coleta de residuos sélidos vegetais (RSV), em 2020,
atingiu 25,7 mil toneladas, uma reducao de 10,12% em
relacdo a 2013.

Os residuos de podas de arvores e rocagem em
areas verdes foram coletados por 26 veiculos tipo
caminhao com carroceria de madeira. Os residuos da
feira de Sdo Joaquim sdo acondicionados em caixas
e coletados duas vezes por dia, pelo equipamento
caminhdo Roll-On, Roll-Off.

ANIMAIS MORTOS

A coleta de animais mortos em 2020 foi de 49,7
toneladas, representando um acréscimo de 11,56% em
relacdo a 2013.

CONSTRUGAO CIVIL

A coleta de Residuos da Construcao Civil (RCC)
somou 7679 mil toneladas em 2020, um decréscimo
de 1,79% em relacdo a 2013. Esta coleta, juntamente
com o transporte dos RCC de até 2 m? foi executada
por 84 veiculos tipo cagcamba basculante e de seis
pas carregadeiras, com carregamento manual

e com maquina, com veiculos poliguindastes,

que transportaram caixas estaciondrias de 5 m?
provenientes do Parque da Cidade e do Ecoponto
Itaigara, implantado em 2014.
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ATERRO METROPOLITANO

Em 2020, o Aterro Metropolitano Centro (AMC)
licenciado conforme Portaria Inema n° 17.790/19,
recebeu um total de 995,8 mil toneladas de residuos
solidos domiciliares provenientes de Salvador, das
quais 783,3 mil toneladas provenientes da Estacédo

do Transbordo e 212,5 mil toneladas dispostas
diretamente no AMC. Em 2013, o aterro recebia

787,7 mil toneladas, das quais 624,5 mil da Estacdo de
Transbordo e 163,2 mil dispostas diretamente no local.

O AMC recebe, além dos residuos da cidade de
Salvador, os residuos sélidos dos municipios de Lauro
de Freitas e de Simodes Filho.

Do total de residuos dispostos no AMC durante o ano
de 2020, 89,16% foram residuos gerados no municipio
de Salvador.

Paralelamente, a disposicao final dos residuos
provenientes da construcdo civil foi realizada no Aterro
Aguas Claras Ambiental — Central de Tratamento

e Beneficiamento de Residuos Ltda. Em 2020. este
local recebeu um quantitativo de 725,1 mil toneladas
de residuos.

VARRIGAO MANUAL
E MECANIZADA

O servico de varricdo manual recolhe residuos como
folhas, papéis, copos plasticos e latas, descartados

em vias publicas. Para realizar este trabalho, o

efetivo foi ampliado entre 2013 e 2020, passando de
1.347 agentes de limpeza para 1.780 profissionais.

O servico de varricdo mecanizada, em 2013, atingiu
9.444,13 km de sarjetas nas principais avenidas de vale
de grande fluxo de veiculos. Em 2020, foram varridos
21.028,20 km.

ACOES ESPECIAIS

OPERACAO CHUVA

A operacgao chuva, coordenada pela Codesal em
parceria com a Limpurb, demanda um planejamento
que propde agdes preventivas, emergenciais e
corretivas durante todo periodo do outono e do
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inverno. Durante a operacgao, a Limpurb realiza os
servicos de capinacdo, rocagem, retirada de entulho e
residuos das encostas, remocao de terra, lonamento,
relonamento, sacheamento e gancheamento.

OPERACAO CARNAVAL

Para atender a demanda dos servicos de limpeza
urbana durante o Carnaval, a Limpurb colocou a
disposicao milhares de profissionais garantindo a
limpeza dos circuitos oficiais - Batatinha (Pelourinho),
Osmar (Centro), Dodé (Barra/Ondina), além dos bairros
de ltapug, Cajazeiras, Liberdade, Periperi, Nordeste

de Amaralina, Boca do Rio, Pau da Lima, Plataforma,
Pituba (Parque da Cidade) Piata e llhas.

A coleta seletiva tem sido refor¢ada ao longo dos
ultimos anos através de apoio técnico e logistico as
cooperativas de coleta e aos catadores autbnomos
dos materiais reciclaveis gerados nos circuitos oficiais
do Carnaval. O planejamento para Operacao Carnaval
tem sido aprimorada para evitar a ocorréncia de nao
conformidades e garantir instalacdes adequadas para
todas as cooperativas, tanto nos camarotes quanto

RELATORIO DE ATIVIDADES

nas centrais de apoio, de forma a assegurar que os
materiais reciclaveis obtivessem destinacao correta e,
assim, contribuissem com a vida util do aterro sanitario
e a preservacao do meio ambiente.

Dos camarotes, tem sido exigida a apresentacéo do
Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos (PGRS)
com solugdes para o acondicionamento dos residuos
umidos e secos, layout do local de armazenamento
temporario dos residuos e de trabalho dos catadores,
além de Termo de Parceria devidamente assinado
com cooperativa de catadores de materiais reciclaveis
cadastrada na Limpurb.

As acdes de coleta seletiva realizadas pelas
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis
proporcionaram, somente em 2020, o recolhimento
de 207,12 toneladas de materiais reciclaveis durante
o carnaval.

OPERACAO COVID-19

Em 2020, a Limpurb atuou no combate a COVID-19
através da higienizacdo das estacdes de 6nibus,
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Varricdo Carnaval
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OPERACAO CARNAVAL 2013-2020 - PESSOAL

Agentes Coordenacgoes/ Manutencao de

de Limpeza Apoio  Sanitarios Publicos
2013 1.373 418 692 2.483
2014 1.464 438 1.572 3.474
2015 1.305 424 1.354 3.083
2016 1.371 436 1.354 3.161
2017 1.368 813 926 3.107
2018 1.339 936 1.580 3855
2019 1451 822 1.580 3.853
2020 1.532 972 1.040 3.544

Fonte: Limpurb/Dirop, 2020.

unidades de saude, locais de grande circulagao e
nos bairros com medidas restritivas. A frente de

inserviveis, que por conta do grande volume, ndo
podem ser recolhidos na coleta domiciliar, bem como
servico relacionada a higienizacao em estacdes a realizacdo dos servicos complementares de limpeza
de 6nibus realizou cerca de 948 intervencdes nos urbana. Somente em 2020, foram recolhidas 762,32
principais terminais do municipio como, Piraja, Lapa, toneladas de residuos nos mais diversos bairros
Mussurunga e Acesso Norte. Outras 16.952 acdes da cidade, através de 19 acdes realizadas ao longo

de higienizagao ocorreram nas unidades de saude, do ano.

envolvendo 85 agentes e
10 caminhdes pipas com
pulverizador. Nos bairros
com medidas restritivas, a
frente de servico promoveu
11.153 intervencdes.

OPERACAO DENGUE

Em parceria com o Centro
de Controle de Zoonoses
(CCZ) a Limpurb realiza
regularmente mutirées de
limpeza em areas com alto
indice de infestacao do
mosquito Aedes aegypit,
transmissor da dengue.

As agdes consistem _ . [
na coleta de materiais Operacdo COVID

DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS URBANQOS | 161




IH Desenvolvimento de Servicos Urbanos

Ll muﬂllq‘wir R

EQUIPAMENTOS DE
LIMPEZA URBANA

A limpeza urbana passou a contar, nos ultimos oito
anos, com novos equipamentos para uma coleta
mais eficiente e ordenada no municipio. Foram
instalados dois ecopontos — nos bairros de Itapuéa e
do ltaigara — quatro contéineres semienterrados e 11
contéineres subterraneos.

Esses equipamentos promovem uma coleta alternada,
com economia de transporte, combustivel e pessoal,
sem causar danos a populacdo ou ao meio ambiente,
na medida em que confinam os residuos sélidos e ndo
provocam maus odores.

CAMPANHAS EDUCATIVAS

O Programa de Educacdo Ambiental (PEA) orienta a
populacao sobre praticas sustentaveis e de consumo
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OLHA O GUE
ACONTECE
QUANDO
VOCE DEIxA
O SEU LIXO
NA PRAIA.

YT

Campanha educativa da Limpurb

consciente. Também dissemina a importancia de
preservar o meio ambiente, com énfase na segregacao
do lixo, na reciclagem e no reaproveitamento

de residuos.

Projetos como “Educag@io Ambiental Porta a
Porta”, Educac@io Ambiental nas Instituicées”,
“Ponto Verde" e “A Onda é Preservar, Praia
Boa é Praia Limpa” fazem parte do escopo
de agoes desenvolvidas pelo PEA.

Em 2020, em fung¢ao da pandemia ocasionada
pelo novo coronavirus, as atividades de
educacao e sensibilizacdo ambiental foram
suspensas parcialmente.

“ SALVADOR 2020

GUARDA CIVIL MUNICIPAL (GCM])

A Guarda Civil Municipal (GCM) tem por objetivo garantir a protecado dos bens, servicos e instalacbes do Poder
Publico Municipal e contribuir com a prevencao a violéncia ao cidadao em Salvador. Atualmente, a corporacao
conta com 1.206 guardas civis — 1.069 homens e 137 mulheres — que atuam durante os sete dias da semana.

No ano de 2020, as a¢des da GCM foram aperfeicoadas e consolidadas através da presenca do efetivo
nas pracas, parques e vias publicas, ampliando o nimero de atendimentos realizados, acdes preventivas e
proximidade da comunidade, diminuindo, assim, os atos de vandalismo e de ocorréncias.

De 2013 a 2020, a GCM registrou um total de 4.616 ocorréncias, sendo a maior parte relativas a fiscalizacao,
orientacdo a comunidade e a protecao ao patriménio publico.

Em 2020, durante a pandemia, a Guarda atendeu demandas, principalmente, sobre ordenamento das filas nas
agéncias da Caixa Econdmica Federal e ao apoio nas ocasides de bloqueios e intervencgdes realizados nos bairros
e em ruas de Salvador.

v OCORRENCIAS
A

793
697 685 711
512
451
I : I :

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

+54,88% -55,86% +28,86% +54,55% -1,72% +12,58% -46,30%

VARIACOES

Fonte: GCMS/Gestg/Nest/CeOp/Sigeo Guarda.
*Por estimativa
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ENFRENTAMENTO A COVID-19

No periodo da pandemia a Guarda atuou,
principalmente, na fiscalizacdo do cumprimento
dos decretos municipais e das medidas restritivas,
em diversas areas da cidade. Em conjunto com os
demais 6géos da prefeitura atuou na organizacao e
distribuicao de refeicdes e cestas basicas do Programa
Salvador para Todos (vide Sempre), no Drive-Thru
Solidario — envolvendo arrecadacao de alimentos,
material de limpeza e higiene - e na realizagao de
aulas virtuais sobre a importancia da pratica de
atividade fisica com traducdo em Libras, além de
lives tematicas.

PREVENCAO A VIOLENCIA

Dentre as acdes de prevencao a violéncia
desenvolvidas pela GCM, destacam-se as campanhas
socioeducativas realizadas nas escolas de ensino
regular, assim como as palestras e abordagens feitas
nas areas de prevencao a violéncia e preservacao do
patrimdnio publico.

As iniciativas incluem apresentacdes da banda de
musica, identificacdo de criancas e pessoas com
deficiéncias, em locais como o Parque da Cidade,
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Porto ao Farol da Barra, Campo Grande e durante
festas populares, além de distribuicdo de folders
informativos com dicas de seguranca distribuidos
durante o periodo carnavalesco.

A GCM atua ainda através de Projetos como o
Guarda, Capoeira e Movimento, Prevencao a
Violéncia para a Populacado Idosa, além de realizar
palestras informativas e interativas nas escolas

sobre temas relativos a Prevencao a Violéncia,
Preservacao do Patriménio Publico, Valorizagdo do
Cidadao, Preservacdo do Meio Ambiente e Noc¢bes de
Primeiros Socorros.

NOVA SEDE

As instalagdes da GCM foram reformadas em 2020.

A nova sede passou a ter areas de uso coletivo,
alojamentos masculino e feminino, refeitdrio e espaco
coberto para formacao e treinamento de artes
marciais. Além disso, foi implantado um espaco para
desenvolvimento de projetos sociais, novo paiol, e
local especial para a banda de musica, com isolamento
acustico. A obra, realizada pela Superintendéncia de
Obras Publicas do Salvador (Sucop) teve investimento
de RS 1,8 milhao.

-

ARDA CIvIL MU

Enfrentamento a COVID-19
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
MOBILIDADE (SEMOB)

A Secretaria de Mobilidade de Salvador (Semob) criada em 2015, é responsavel pela politica e operacao da

mobilidade na cidade de Salvador, que envolve transito — através da Superintendéncia de Transito do Salvador

(Transalvador) —, transporte, acessibilidade, equipamentos de mobilidade, abrigos de 6nibus, estacionamentos

publicos, terminal de travessias Plataforma/Ribeira, Elevador Lacerda e Planos Inclinados.

A qualidade da mobilidade na cidade tem sido ampliada desde 2013 como resultado da implantacdo de projetos e
programas e das agdes realizadas ao longo dos ultimos oito anos.

i

Centro de Controle
Operacional

Concessiio do
Transporte Publico

Planos Inclinados

Taxi

t|e =

Elevador Lacerda Estacoes

~
Travessia Maritima
Plataforma-Ribeira

TRANSPORTE PUBLICO POR ONIBUS - STCO

Em 2014, foi concluida a licitagdo da concessao, por 25
anos, do servico de transporte coletivo publico, tendo
como vencedoras as empresas Plataforma, Otima e
CSN, que constituiram a Associagao Integra. Em 2019, a
celebragao de Termo de Compromisso de Ajustamento
de Conduta (TAC) entre as concessionarias, a prefeitura
e o Ministério Publico Estadual garantiu, entre outras
medidas, a retomada da renovacdo de frota e do

cumprimento de obrigagdes, inclusive a aquisicdo por
parte das concessionarias de mil novos onibus, todos
com ar-condicionado, até o ano de 2022. Atualmente,
100% das linhas contam com veiculos adaptados e
92% da frota é acessivel. Além disso, os veiculos em
operagao possuem motor padrdo Euro V, que emite
muito menos poluentes do que outras motorizacées
a diesel.
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PLANO DE MOBILIDADE
URBANA SUSTENTAVEL DE
SALVADOR - PLANMOB

A Lei n® 9.374/2018 que instituiu a Politica Municipal
de Mobilidade Urbana Sustentavel de Salvador foi
publicada em 06 de julho de 2018. A politica prioriza
os meios de transporte coletivos e ndo motorizados,
de forma inclusiva e sustentavel, em conformidade
com a Lei Federal n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012.
Em 07 de julho de 2018 foi publicado, no Didrio Oficial
do Municipio, o Decreto n° 29.929 que instituiu o Plano
de Mobilidade Urbana Sustentavel de Salvador —
PlanMob Salvador.

A iniciativa estabeleceu as diretrizes, programas, acoes,
instrumentos e metas para efetivar a qualificagdo da
mobilidade urbana no Municipio de Salvador, em
conformidade com o disposto na Politica Nacional

de Mobilidade Urbana, na Politica Municipal de
Mobilidade Urbana Sustentavel de Salvador e no Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano do Municipio de
Salvador (PDDU).

O PlanMob propée acdes para o Sistema Viario e o
Sistema de Transporte em suas diversas modalidades,
capazes de propiciar a realizacdo dos deslocamentos
de forma sustentavel, integrando os diferentes modais
com melhoria da acessibilidade e mobilidade das
pessoas e cargas no municipio.

Dentre as ac¢des realizadas para a elaboracdo do
Planmob estao 25 reunides de escutas setoriais com
60 entidades, workshops e oficinas com a participacao
de entidades e especialistas, audiéncias publicas para
discussdo e pesquisas. Foram produzidos 15 relatérios
técnicos previstos no contrato Semob n°® 01/2017,
entregues em 2017, disponiveis no site: www.planmob.
salvador.ba.gov.br.

O PlanMob contém uma série de propostas de
intervencdes e obras para o Transporte Coletivo,
Transporte Ativo e Sistema vidrio até o ano de
2049. Para desenvolver os projetos e viabilizar a sua
implementacdo, a Semob ird licitar a contratacao
de servicos técnicos especializados recomendados
pelo POP 2020, além de outros indicados pelo
Comité Gestor.
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PLANO OPERACIONAL DE TRANSPORTE
PUBLICO - POP 2020

Em 2019, a Semob, como parte do PlanMob, iniciou

a elaboracado do Plano Operacional de Transporte
Coletivo Municipal de Salvador, o POP 2020. Entre as
acdes desenvolvidas estdo as estimativas de custos
operacionais para os sistemas, obras de infraestrutura,
microacessibilidade, novos equipamentos, gestdo das
estacdes e regras da integracdo. A Systra Engenharia e
Consultoria Ltda., foi a vencedora da Tomada de Preco
n° 03/2018 para realizagdo dos servicos de consultoria
especializada para a elaboracdo do plano. Em 2020, a
empresa entregou os relatérios Atualizacdo dos Dados
da Rede, Propostad Rede, Custo Operacional da Rede,
Plano de Implantacao de Rede e da Consolidacao do
Plano Operacional.

CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL - CCO

Implantado em 2015, o Centro de Controle
Operacional (CCO) realiza o monitoramento do sistema
de transportes em tempo real durante 24 horas o que
permite aperfeicoar a fiscalizacdo, identificar e corrigir
de forma 4&gil as inconsisténcias como atrasos e erros
de itinerario, além de conferir maior confiabilidade

a operacao dos 6nibus. O Centro possibilita integrar

0 acesso as informacgdes de transito e de transporte
com a emissdo de relatérios gerenciais Uteis a gestao
do sistema.

Outra iniciativa para atender as necessidades dos
usuarios do sistema de transporte publico, foi a
implantacao de 100 Painéis de Mensagens Variaveis
(PMVs) com previsdes, em tempo real, dos horarios de
passagem das linhas de 6nibus municipais em pontos
de parada pré-definidos, em locais e ambientes de
grande fluxo de pessoas, como instituicdes de ensino
publicas ou privadas e grandes empresas.

IMPLANTACAO DO
PLANO DO STCO

A Semob deu inicio, em 2017, ao plano de
reestruturacdo do STCO, com a racionalizacdo das
linhas e sua integragao com o metrd e outros modais,

com o objetivo de melhorar a qualidade do servico
ofertado a populacao e de reduzir o tempo de espera
nos pontos e de viagem do usuario.

Os produtos resultantes da elaboracdo do plano foram
analisados pela Associacao Nacional de Transportes
Publicos (ANTP) o que conferiu maior seguranca a
prefeitura e aos érgaos externos de controle quanto
as melhorias previstas para mais de 1.300.000
passageiros por dia.

Como resultado, mais de 205 linhas passaram por
alteragdes. Foi realizado ainda o prolongamento

de quatro linhas e outras 105 foram substituidas.

O processo de ajuste fino nas linhas do transporte
coletivo publico permanece em curso para atender a
dindmica da mobilidade na cidade e as demandas dos
usudrios do transporte coletivo publico.

COVID-19 E O TRANSPORTE
COLETIVO PUBLICO

O advento da pandemia da COVID-19 afetou o
funcionamento do transporte coletivo publico. A
programacao operacional passou por reformulacao,
devido a queda da demanda, ocasionada pelo
fechamento de escolas, faculdades, comércio, praias,
etc. Linhas com baixas demandas tiveram os servicos
suspensos provisoriamente, e assim como o Sistema
Corujao, outras linhas tiveram uma readequacao de
frota. Com a retomada gradual das atividades, um
acompanhamento didrio é realizado para adequacao
dos dnibus em operacéo a nova rotina.

Em meio a pandemia da COVID-19, o Municipio
decretou, em junho de 2020, intervencéo na operacao
da Concessionaria Salvador Norte, responsavel pelo
transporte coletivo publico na area Orla/Centro, devido
as inumeras dificuldades financeiras enfrentadas pela
empresa que resultaram em uma queda brusca na
qualidade do atendimento prestado a populagéo.

INTEGRACAO DO
TRANSPORTE COLETIVO

A integracao das linhas de 6nibus com o metré iniciada
em 2016, com 10 linhas, atingiu, em 2020, todas as
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linhas do sistema. Com a integracgao, o usuario, dentro
do periodo de duas horas, paga uma unica tarifa,
com valor equivalente a cobrada pelo sistema de
o6nibus e tem acesso aos dois modais, através do vale-
transporte eletrénico SalvadorCARD.

Em 2020, por intermédio de um Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta firmado
junto ao Ministério Publico Estadual, foi viabilizada
a implantacéo da integracdo fisica, operacional e
tarifaria do STEC aos outros modais (STCO e SMSL)
ampliando o acesso da populacdo usudria a rede de
transporte publico da cidade.

O beneficio da integracdo aberta e temporal no STCO
foi ampliado por meio da criacao do Bilhete Unico,
que possibilita o transbordo irrestrito entre linhas,
dentro do periodo de duas horas, sem o pagamento
da segunda tarifa. Antes, o transbordo era possivel
somente para linhas de dreas operacionais diferentes.
Aliada a reestruturacdo das linhas, a ampliacdo

dos postos de recarga do Bilhete Unico — sistema
que inclui a Meia Passagem Estudantil, o Bilhete
Identificado, o Avulso e o Vale Transporte Eletrénico
(VTE) — proporcionou mais conforto aos passageiros.

Outra iniciativa para a melhoria dos servicos foi a
ampliacdo dos locais de recarga, que passaram

de trés pontos, em 2013, para mais de 200 pontos
credenciados e 44 maquinas de autoatendimento, em
2020. A Meia Passagem Estudantil (MPE) atingiu mais
de 170 mil cartbes de estudantes ativos. Anualmente,
sao inscritos no sistema cerca de 60 mil novos alunos
e confeccionados cerca de 30 mil cartdées de segunda
via. Ja o Vale Transporte Eletrénico (VTE) utilizado por
mais de 12 mil empresas, possui um cadastro de cerca
de 400 mil cartdes.

APLICATIVOS PARA USUARIOS

O aplicativo € mais uma ferramenta interativa de
informacao colocada a disposicao do usuario do
Sistema de Transporte Coletivo por Onibus. Com

o Cittamobi, é possivel, por exemplo, acompanhar

o itinerario da linha de 6nibus pretendida, obter
informacdes sobre a relacdo das linhas que atendem
a cada um dos pontos de parada e a previsao real
do horario de chegada do 6nibus em determinado
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ponto, além de interagir diretamente com o sistema,
comunicando deficiéncias no servico. O aplicativo
contabiliza 1,5 milhdo de downloads e mais de 3
milhées de consultas por més.

Langado em 2017, o aplicativo Kim Recargas possibilita
que estudantes e demais cidaddos facam a recarga

do SalvadorCard diretamente do celular, tablet ou
computador, resultando assim em economia de tempo
e dinheiro com o deslocamento até um posto fisico. A
acao é valida para as modalidades do SalvadorCard
Bilhete Avulso, Bilhete Avulso Identificado, Vale-
Transporte e Meia Passagem Estudantil. O aplicativo ja
conta com 160 mil downloads. Através do aplicativo, é
possivel ainda também realizar a revalidagao do cartao
de meia passagem estudantil, que deve ser feita no
inicio de cada ano letivo.
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O projeto consiste numa série de intervencées de
infraestrutura no sistema viario da cidade para
implantar um sistema de transporte coletivo de
melhor qualidade, mais eficiente, seguro e confortavel,
melhorando as condicées de acessibilidade dos
pedestres, o transito de automoéveis e dos demais
veiculos automotores. O Bus Rapid Transit (BRT) é
composto por trés trechos: Lapa/Parque da Cidade,
Parque da Cidade/lguatemi e Parque da Cidade/
Pituba.

Em 2020, foi entregue o primeiro trecho Iguatemi —
Parque da Cidade, formado por elevados paralelos,
além dos dois viadutos do Complexo Viario Jodo
Gilberto, ja concluido. Também estd em construcao
um elevado na praca Newton Rique, que fara a

TINLETET
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E

s

Obras do BRT Salvador

conexao das vias do BRT com a Estacéo de Integracéo
Iguatemi. Além disso, foi iniciada a etapa das obras de
infraestrutura para a construcdo da estacao Cidadela
do BRT na avenida ACM. Os trabalhos consistem na
execucao de terraplanagem, fundagao dos elevados,
drenagem do canal e demais servicos necessarios a
implantacao da infraestrutura.

Com a implantacdo do Corredor BRT - Lapa/LIP,

a organizacao dos fluxos de trafego na regido do
Iguatemi modificard sua composicao e distribuicao
espacial entre as pistas de rolamento existentes.
Dentro desse contexto, a Semob priorizou a realizacdo
imediata de quatro importantes intervencdes vidrias

e de seguranca para pedestres, denominadas “Nova
Tancredo Neves". Essas obras incluem a ponte sobre
o rio Camarajipe, o pontilhdo na rua Marcos Freire,

o viaduto Direcional (av. ACM/Acesso Norte) e a
trincheira na av. Magalhaes Neto e vao preparar a
regido para operar um Sistema de Transporte Coletivo
complementar ao Corredor BRT e futuramente servira
de apoio para a implantacao de um Bus Rapid Service
(BRS) conforme sugerido no PlanMob 2018.

MODULOS DE CONFORTO

Para proporcionar maior conforto a motoristas e
cobradores de Onibus, a
Semob implantou mdédulos
em 14 finais de linha e
estacdes da cidade. As
unidades tém cinco metros
quadrados e contam com
sanitarios feminino e
masculino, local de descanso
e interacdo, com mesas

para jogos de saldo, entre
outros equipamentos. Os
equipamentos funcionam
nos bairros de Mirantes

de Periperi, Imbui, Pituba,
Ondina, Boca da Mata,

Pero Vaz, Boa Vista de Sdo
Caetano, Alto de Coutos,
Nova Brasilia, Sieiro, Vale

L)y
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dos Rios, Marechal Rondon e nas estacdes Piraja
e Mussurunga.

CONCESSAO DA
ESTACAO DA LAPA

Foi objeto de contrato em 2015, apds a licitacao
publica realizada em 2014, a concessao onerosa

dos servicos publicos de administracao, operacao e
gerenciamento da Estacdo da Lapa. A iniciativa, além
de viabilizar a completa modernizacdo e adequacao
do equipamento publico, preservou a sua utilizacdo
operacional pelo STCO, e ainda gerou uma economia
de aproximadamente RS 126 milhdes. Essa economia
foi viabilizada com a transferéncia do 6nus da
manutencdo do equipamento para a iniciativa privada
pelo prazo de 35 anos.

TAXI MOBI

Em 2019, foi lancado o Taxi Mobi, fruto de uma
parceria entre a prefeitura e os taxistas, que oferece
20% de desconto nas corridas no municipio.

O aplicativo, monitorado pela prefeitura, além

de oferecer segurancga ao usuario, permite um
gerenciamento completo por parte da Semob da
frota de taxis na capital, ajudando a tomar decisdes

TAXIMOBI
FICIAL

- DE SALVADOR

BAIXE 0 APP >>>>

PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

Aplicativo Taxi Mobi
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no intuito de facilitar a vida do usuario de transporte
de Salvador.

O servigo conta com mais de dois mil profissionais
cadastrados do total de 7,5 mil veiculos utilizados
como taxi. A ferramenta segue o regimento interno
com base na Lei n° 9.253/2017, que regula e disciplina
os servicos de taxi na cidade. Foi criado um conselho
de ética formado pelas empresas que fazem parte
do aplicativo, para analisar situacdes envolvendo os
profissionais. Desde o lancamento do aplicativo, mais
de 20 mil pessoas baixaram a ferramenta e contam
com uma média de aproximadamente 1.500 corridas/
més.

MOTOTAXIS

Desde a regulamentacdo da atividade em 2017, ja
foram cadastrados 1.248 mototaxistas. As motocicletas
sdo submetidas a vistoria técnica e de documentacéo
pela Semob e devem atender as condicdes para o
exercicio da atividade de mototaxi, especialmente
seguranca, higiene, funcionamento e programacéao
visual da motocicleta estabelecidos pelo Decreto
Municipal n°® 28.278/2017.

Dentre as condig¢bes para o transporte de passageiros
nesse modal, o motorista deve possuir Carteira
Nacional de Habilitagdo na categoria A, no minimo, ha
dois anos, a motocicleta, de até 250 cilindradas, deve
ser amarela, ter, no maximo, oito anos de uso, além

de estar em nome do autorizatdrio. Os condutores
devem apresentar também o Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo (CRLV) a apélice do seguro
contra riscos para o condutor e passageiro, além de
Certidbes Negativas Criminais expedidas pelas Justicas
Estadual e Federal.

Através da regulamentacgao, os motaxistas passaram a
ter acessos aos principais eventos na cidade como por
exemplo: Carnaval, festas populares e shows, sendo
disponibilizado corredores exclusivos de acesso aos
locais. Foram criados varios pontos de mototaxis na
cidade trazendo maior conforto aos operadores.

Desde o lancamento do aplicativo, mais de 30 mil
pessoas baixaram a ferramenta e contam com uma
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meédia de aproximadamente 1.500 corridas efetivadas
por més.

ASCENSORES PUBLICOS

ELEVADOR LACERDA

Desde 2013, varias melhorias foram realizadas no
elevador Lacerda, que transporta cerca de 17 mil
pessoas por dia. O numero de cabines foi ampliado
e, em 2020, foi feita a substituicdo dos vidros

na cobertura da parte baixa e das blaquetes de
sustentacéo das guias e cabines. Também foram
instalados ventiladores no corredor da parte baixa
e climatizado o prédio inferior que passou por

uma reforma que incluiu pintura, troca de fiagdo

e iluminacéo.

PLANO INCLINADO DO PILAR

O Plano passou por reforma geral em 2015, que incluiu

modernizacdo dos sistemas de motores, implantacao
de sistema de seguranca com limitador de velocidade,
dispositivo anticapotamento, freios de emergéncia dos
bondinhos e conserto do elevador para deficientes.
Cerca de 600 pessoas utilizam o ascensor por dia com
tarifa gratuita.

PLANO INCLINADO LIBERDADE/
CALCADA - PILC

O Plano Inclinado Liberdade/Calgada (PILC) passou
por reforma e modernizacdo em 2014. O equipamento
ficou paralisado por dois anos e meio devido ao
desgaste e acdes de vandalismo. Desde entdo, cerca
de 10 mil passageiros usam o plano diariamente e
gratuitamente. Nos Ultimos oito anos foram realizados
servicos de manutencao e reparos como substituicao
de cabos, bancos, reforma dos prédios e recuperacao
de grades.

PLANO INCLINADO GONCALVES

A prefeitura investiu RS 1,4 milhdo, em 2014, nas
obras de reforma do Plano Gongalves, um dos mais
importantes meios de ligacao entre a Pracada Sé e o
Comércio. Possui capacidade para atender até 10 mil
pessoas por dia.

PONTOS DE ONIBUS

A prefeitura tem investido na instalacdo de abrigos
e na requalificacdo dos pontos de 6nibus da
cidade. Hoje, dos 3.420 pontos de 6nibus, 3.010
possuem abrigos.

Em 2019, a Semob implantou cerca de mil mapas
informativos com a tecnologia QR Code em pontos

de parada de 6nibus nos principais corredores de
transporte da cidade. Esses mapas informativos trazem
a representacdo esquematica da rede de linhas que
atende a determinado ponto de parada de énibus e o
detalhamento do itinerario das linhas, possibilitando
um melhor planejamento de viagens por parte

dos usuarios.
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Ponto de Onibus — Praca Marechal Deodoro

TERMINAL MARITIMO

No segundo semestre de 2018, foi retomada a
operacao da Travessia Ribeira/Plataforma sob o
regime juridico de permissdo. O servico, realizado
através da empresa Catamarantur Servicos de
Turismo Eireli, atende a cerca de 900 usuarios por
dia. A empresa opera com trés embarcacgdes, sendo
dois barcos de madeira, um com capacidade para 90
pessoas, e outro para 50, além de um catamara de

fibra podendo transportar até 227 passageiros.
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SUPERINTENDENCIA DE TRANSITO BLITZ DE ALCOOLEMIA J i e
DE SALVADOR [TRANSALVADOR])

de Seguranca Publica e Saude, secretarias municipais

Um dos principais itens da fiscalizacao para a reducéo de Saude e Mobilidade, UFBa, Abramet, Policias
de acidentes, a blitz de alcoolemia, é realizada em Rodoviarias Estadual e Federal, sob a coordenacao
A Superintendéncia de Transito de Salvador (Transalvador) é uma autarquia que tem por objetivo proporcionar parceria com o Detran-BA, a Guarda Civil Municipal da Transalvador.
condigdes e meios para que a circulagdo de bens e pessoas ocorra com padrbées adequados de acessibilidade, (GCM) e a Policia Militar (PM-BA). De 2017 a outubro
. . . . ' O programa foi criado por iniciativa do Ministério
mobilidade, seguranca, fluidez e qualidade de vida. de 2020, foram realizadas 176.305 operacées. Em ; i
o o : i da Saude, provocada pela Organizacdo Mundial da
P Erm 2020. em consequéncia da pandemia. o fluxo consequéncia da pandemia da COVID-19, a operacao Saude (OMS) para a vigilancia e prevencao de lesées
, uénci ia, o flux i A - .
SEGURANGA VIARIA d ‘culos dimi .q400/ p. o foi suspensa de 17 de marco a 12 de agosto de 2020, e mortes no transito e promoc¢ao da saude. Entre
e veiculos diminuiu nas principais vias e os
° P p quando parte de bares e restaurantes foram abertos os temas abordados estio excesso de velocidade,

Nos ultimos oito anos, Salvador deixou de ser uma

acidentes cairam 60%. A Transalvador comegou a atuar com restricdes para evitar aglomeracées dos USUArios ) ) )

cidade com altos indices de acidentes e de vitimas em apoio as acées de enfrentamento ao coronavirus soesp 9 s : distracao ao volante pelo uso do celular e nao beber
fatais para se tornar um exemplo nacional e na com énfase ao distanciamento social, como exemplo, o a © dicrlgl,r'l,Nf catedgo:a de aFlfleJ(ntados, OSVT fo~ca ne
América Latina. No periodo, apesar de a populacdo ter  fechamento de ruas com alta circulacédo de pessoas. PROGRAMA VIDA NO TRANSITO MOTOCICUSIA, pedestres € CICIStas & na ealicacso, as

. . . . acdes abrangem toda a populacao.
crescido 6,5% e a frota de veiculos ter atingido mais Em 2013, com o Decreto Municipal n° 24.326 de 2
de um milh&o de unidades, o nimero de acidentes no F|SCAL|ZAGAO DE TRANS'TO de outubro de 2013, foi instituido o Programa Vida .
transito de Salvador sofreu reducao. no Transito (PVT) em parceria com a Secretaria SEGURANCA VIARIA

A fiscalizacdo do transito no Municipio, é realizada de

. " L Municipal da Saude, para analisar os fatores das Em funcéo dos resultados apresentados pela cidade
© ntimero de vitimas fatais calu de 247, em 2012, para forma presencial pelos Agentes de Transito, sendo ocorréncias de acidentes de transito com mortes e no contgrole da fluidez e na eru do do nEmero de
120, em 2020. Em relagdo ao indicador mundial, o utilizado smartphones (talées eletrénicos) para as ) . , ) . , ¢ ,

. . L . } ) . lesdes graves e subsidiar o planejamento de acdes mortes no transito, a prefeitura recebeu e aceitou
indice caiu de 9,11, em 2012, para 4,16 mortes por 100 notificacdes de infracdes, por video monitoramento

mil habitantes, em 2020. Este resultado, antecipa a das vias através de Agentes que analisam as imagens

meta estabelecida nos Objetivos do Desenvolvimento das cdmeras, bem como, de forma eletrénica, através

Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagao dos radares fotossensores. Em 2020 houve uma nova

das Nacées Unidas (ONU) para reducédo de acidentes reducao nas autuagdes, seguindo a tendéncia de

fatais na década de 2011-2020. queda, iniciada em 2017.

A quantidade de feridos em acidentes de transito

também caiu nos Ultimos 10 anos, passando de 8.684, NUCLEO DE OPERAGOES
em 2010, para 3.499, em 2020, uma reducéo de 59,7. ASSISTIDAS (NOA)

Estes resultados se devem, em grande parte, ao O Nucleo de Operagodes Assistidas (NOA) promove a

Programa Salvar que define as acées conjuntas das fiscalizacao das ocorréncias solicitadas pela populagéo
ou organizacdes publicas e privadas através do
telefone 156 e do aplicativo NOA Cidadao. Implantado

em outubro de 2015, é uma ferramenta essencial para

areas de Engenharia de Trafego, Sinalizacdo, Educacao
para o Transito e de Monitoramento e Fiscalizacdo a

partir da andlise de dados estatisticos de acidentes ] )
. . o o . o gerenciamento das operacdes da Transalvador.
fatais e ndo fatais disponibilizados pelo Sistema de . o ; .
Através de aplicativos e de videomonitoramento

Informacdes de Acidentes de Transito (SIAT). L . , , .
das principais vias da cidade, é possivel o registro
Entre as intervengdes realizadas estdo a requalificacdo  eletronico de infragdes, ocorréncias de transito e a

e a implantacdo de novas faixas de pedestres elevadas contagem de volume de trafego.

e pintadas de vermelho e branco e a implantacao Foram atendidas 110.749 das 129.019 solicitacdes

de areas como o a Regido de Transito Calmo (RTC) recebidas desde a implementacido do NOA. Um total

da Pituba, onde a velocidade foi reduzida para 40 de 18.270 demandas ndo puderam ser atendidas

km/h, os passeios alargados e o distanciamento entre em razao de informacdes prestadas incompletas

calcadas reduzido. ou incorretas. Zona Azul Digital
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o convite para a cidade participar da Iniciativa
Bloomberg para Seguranca Vidria Global, prevista para
o periodo de 2020 a 2025.

No final de 2019, Salvador recebeu o convite da WRI
Ross Center para participar do Desafio Visdo Zero, que
foi aceito pela Transalvador e pela Fundagdo Mario
Leal Ferreira para desenvolverem em conjunto os
conceitos do programa.

A organizagao apoia mais de 25 municipios brasileiros
em temas como seguranga viaria, desenvolvimento

de planos e projetos de mobilidade, acessibilidade,
transporte coletivo, gestdo de demanda de viagens,
planejamento urbano, solucdes de financiamento para
infraestrutura sustentavel, urbanismo tatico e ruas
completas, entre outros.

FLUIDEZ DO TRANSITO

As intervencdes viarias como requalificacao e
alargamento de vias, as obras de infraestrutura do BRT
e a construcdo de acessos, contribuiram para ampliar
a fluidez e a seguranca do transito na cidade ao longo
dos ultimos oito anos.

Em 2020, houve um esforco conjunto da Semob/BRT com
a Transalvador para amenizar os efeitos de interdicdes
de trechos da avenida Antonio Carlos Magalhdaes.

REDE CICLOVIARIA

A gestdo municipal aderiu a tendéncia mundial de
estimular o uso de bicicletas como meio de transporte
mais sustentavel. Com este objetivo, a partir de 2013,
deu inicio a implantacdo de uma rede cicloviaria que
superou os 300 km em 2020.

O projeto Salvador Vai de Bike, com o apoio da
iniciativa privada, estimula a disseminacao deste meio
de transporte, com a instalacao de varias estacées de
bicicletas e pontos de paraciclos em diversos bairros
da cidade.

Como o uso da bicicleta também é uma atividade
recreativa, nos finais de semana sdo instaladas as
ciclofaixas esportivas da avenida Professor Magalhaes
Neto com 3,6 km e da avenida Centenario com 2,6 km.
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ATENDIMENTO AO CIDADAO

Em 2013, teve inicio um processo de aperfeicoamento
dos servicos prestados aos cidaddos, com a melhoria
na qualidade do atendimento, principalmente o
presencial. A iniciativa demandou diversas reformas
nas instalacoes fisicas e implantacao de sistemas
informatizados, alguns via web e aplicativos

de celulares.

A partir de maio de 2017, foi implantado um novo

site que possibilita ao cidadao acesso as informacgodes

de forma precisa, agil e seletiva, com divulgacao
de boletins de transito atualizados das principais
vias; servicos; noticias sobre eventos que irdo

impactar o transito; noticias sobre alteracdes nas

vias em decorréncia de obras ou sinalizacao vidria;

campanhas educativas; estatisticas e informagdes
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que atendem a Lei de Acesso a Informacao

(www.transalvador.ba.gov.br).

0 site da Transalvador possibilita o acesso
as informacdes institucionais e aos
servigos prestados, além de dados sobre
o transito da cidade em tempo real.
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