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A manutenc¢do da ordem do estado e do bem social, a paz, a tranquilidade a convivéncia ordenada,
segura, pacifica e equilibrada, é a garantia que o Estado deve proporcionar ao cidadao.

E funcdo pertinente aos 6rgdos estatais e 8 comunidade como um todo, realizada com o fito de
proteger a cidadania, prevenindo e controlando manifestacbes de criminalidade e violéncia,
efetivas ou potenciais, bem como garantindo o exercicio pleno da cidadania nos limites da lei.

O exercicio desta prerrogativa conferido ao municipio é realizado por meio da Secretaria Municipal
de Ordem Publica - Semop e pela Superintendéncia de Seguranga Urbana e Prevengao a Violéncia-
Susprev, juntamente com a Empresa de Limpeza Urbana do Salvador - Limpurb.

MAIS LUZ PARA ACIDADE

A iluminacdo publica é considerada prioridade pela Prefeitura, devido a sua importancia na
prevencao a violéncia e tem recebido atengdo especial por meio da Secretaria Municipal da Ordem
Publica — Semop com investimentos da ordem de RS2 milhdes em projetos novos e algumas
intervencdes que estavam paralisadas. Desde janeiro, ja foram instalados 5.933 pontos em diversos
bairros da cidade, contribuindo para melhoria da seguranga da populagao.

Algumas das acdes realizadas sdo inovadoras, como postes de fibra, que tém maior durabilidade e,
em caso de acidente e reduz a possibilidade de vitimas fatais instalados na Boca do Rio. Foram
modernizados 1.085 pontos de iluminacdo utilizando material com maior eficiéncia luminosa em
diversos locais.

Algumas das localidades beneficiadas: Jardim dos Namorados, Dique do Torord, Stiep, Bonfim, Rio
Vermelho, Imbui, Barra, Stella Maris, Pituacu, Patamares, Paralela e Bairro da Paz. Nesses locais,
foram instalados e requalificados 775 pontos de luz e 279 postes.

Também estdo sendo realizadas a¢des nos pontos turisticos da cidade, a exemplo do Elevador
Lacerda, Mercado Modelo, Porto da Barra e Centro Histdrico. Além da manutencao geral e revisao
em todo o sistema elétrico, foram instaladas lampadas mais potentes no lugar das atuais. Todas as
luminarias de 250 watts foram substituidas por lampadas metdlicas de 400 watts.

Entre as areas que tiveram a antiga iluminagdo substituida estdo os bairros de Massaranduba,
Periperi, Arenoso, Calgada, Amaralina, e Pituba, além das avenidas Octavio Mangabeira e Anita
Garibaldi, Rua da Misericordia e Praca Municipal. A acdo também chegou aos monumentos
dedicados a Castro Alves (Praca Castro Alves), Nelson Mandela (Liberdade), Thomé de Souza (Praca
Municipal) e Zumbi dos Palmares (Praca da Sé).

A iluminacdo foi ampliada nas seguintes Avenidas:

e Jequitaia — Itapagipe, Praca do Mercado do Peixe e Largo da Calcada;
e Fernandes Vieira - ltapagipe;

e José Martins Tourinho - Calgada - Itapagipe;

e Padre Antinino de Sa - Cal¢ada - Itapagipe;

e Fernandes da Cunha- ltapagipe;

e (Oscar Pontes— Itapagipe;

e Jorge Amado - IMBUI;

e Estrada Velha do Aeroporto;
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e ACM - Cruz da Redencgdo a Av. Juracy Magalhdes Jr.

Cabe ainda destacar algumas regiGes /areas que sofreram intervencdes relevantes de
modernizagao da iluminagao:

e Nova Praca da Boca do Rio - Otavio Mangabeira, antiga sede do Bahia.

e Dique do Tororo;

e Praca da Mariquita - Rio Vermelho;

e Avenida Otdvio Mangabeira, drea do antigo restaurante da Dada-Patamares;

e Praca da lgreja do Bonfim;

e Avenida Vasco da Gama, trecho do Supermercado EXTRA até o cruzamento da Avenida
Anita Garibaldi;

e Avenida Carimbamba — Patamares, area do antigo Circo Picolino;

e Largo de Santana - Rio Vermelho; e

e Rua Professor Felipe Thiago - Stella Mares.

Entre as atividades também estdo incluidas as solicitacdes de iluminacdo para eventos. Durante o
ano foram atendidos 474 pedidos, sendo instalados103.383 metros de corddo luminoso, 104
pontos de 15KW e Instalacdo provisdria de 1.713 projetores em diversos locais.

MAIS EQUIPAMENTOS E SERVICOS PARA O CIDADAO
MAIS DEFESA DO CONSUMIDOR - Codecon e Balcao do Consumidor

Os servicos prestados ao cidadao na drea de defesa do consumidor sdo realizados por meio da
Coordenacgao de Defesa do consumidor — CODECON que funciona na Rua Chile, n2 3, no Centro, e
atende pelo telefone (71) 2203-3417. Com o objetivo de aproximar e facilitar a prestacdo dos
servicos foi criado o Balcdo do Consumidor.

O Balcdo do Consumidor visa orientar os consumidores de forma clara e decisiva como proceder
para garantir seus direitos, estabelecidos em lei atendendo a populacdo local e dreas adjacentes,
com funcionarios da Codecon, habilitados a esclarecer duvidas da populacdo quanto aos seus
direitos de consumidor.

Durante o atendimento, no caso da constatacdo de pendéncias nas relacbes de consumidor e
comerciantes, as pessoas que formalizarem reclamac¢des sdo encaminhadas a sede da Codecon e,
orientadas por um profissional da area juridica sobre os documentos necessarios para requerer
junto a justica o cumprimento do Cdédigo de Defesa do Consumidor. O setor juridico da
Semop/Codecon acompanha todo o processo até que se chegue a uma resolucdo do problema.

Apds sucesso na Praca Municipal, o Balcdo do Consumidor foi instalado no Plano Inclinado da
Liberdade.

MAIS FISCALIZAGAO E ORDENAMENTO DO COMERCIO



O olhar fiscalizador em uma cidade com as caracteristicas de Salvador tem de ser bem ampliado. E
isto ndo se faz sozinho. E por isso que a Semop possui bons parceiros de fiscalizacdo, com os
mesmos ideais e atribuicbes compativeis que se somam para uma atuacdo mais capilarizada e
constante.

Na sua estrutura conta com os Orgdos da sua estrutura interna e equipe de fiscalizacdo, a
Superintendéncia de Seguranca Urbana e Prevencdo a Violéncia —Susprev, a Empresa de Limpeza
Urbana- Limpurb. Outros érgdaos também sdo relevantes na fiscalizacdo como a Superintendéncia
de Controle, Ordenamento e Uso do Solo — Sucom, além de parceiros da iniciativa privada. Uma
ajuda imensa que diminui tempo e distancia na resposta da fiscalizacdo.

A sintonia fina, o bom relacionamento profissional hoje desfrutado entre essas instituicdes, tem
gerado um trabalho de grande qualidade e quantidade, que amplia a a¢ao fiscalizadora produzindo
o seu ciclo completo.

A acdo de fiscalizagdo tem o foco administrativo, em aplicacdo de autuacdes (as chamadas multas),
apreensdes de materiais diversos e embargos das atividades, cujo resumo das atividades estd a
seguir elencado.

Fiscalizacdo e NotificagGes

e Feiras e Mercados Municipais com emissdo de 726 notificacbes, 789 apreensdes, 28
suspensdes e nove cassagoes;

e Dinamica através de rondas em todas as areas da cidade atendendo denuncias e
monitorando o comércio informal bem como garantindo a preservagdo da estética da
cidade através da identificacao, notificacdao e recolhimento de cartazes sucatas, entulhos
e equipamentos abandonados no logradouro publico;

e Presencial mantida nos Mercados Municipais, nas feiras de S3o Joaquim e do Japao na
Liberdade, e nos principais pontos da cidade: passarela do Iguatemi, Jornal A Tarde,
shopping Barra, Porto da Barra ao Cristo, Centro Histdrico Baixa dos Sapateiros, Sete
Portas, Avenida Sete de Setembro, Campo Grande, acesso a Rodovidria, ao shopping
Ilguatemi e ao Elevador Lacerda;

e Fiscalizacdo com notificacdo e apreensdo de mesas e cadeiras irregulares na Avenida
Oceanica, do farol da Barra ao Morro do Cristo, Rio Vermelho, Ondina, Barra, Ribeira, Dois
de Julho;

e Fiscalizacdo e Ordenamento do comércio informal nos eventos do calenddrio oficial;
Festas populares, Carnaval 2013, Copa das Confederacdes, desfile Dois de Julho, desfile de
Sete de setembro e Festival da Primavera;

e Notificacdo e retirada de bancas de chapa irregulares na Pituba, Cosme de Farias, Paripe,
Pau da Lima, Bonfim, Rio Vermelho, Brotas, Cabula;

e Fiscalizagao com retirada dos ambulantes irregulares e ordenamento dos licenciados.
Praca da Inglaterra, Shopping Iguatemi, Baixa dos Sapateiros;

e Fiscalizagao com notificagao dos ambulantes licenciados e nao licenciados instalados.
Hospital Santo Ant6nio (Largo de Roma), Itapug;

e Notificacdo dos ambulantes irregulares, e dos lojistas para retirar mercadorias do
logradouro publico em Cajazeiras (Largo. Feirinha) e Largo das Sete Portas.
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Operagdes e Ordenamento

e QOperacao de combate ao comércio clandestino de fogos de artificio e combate comércio
ilegal na regido do Iguatemi/Rodoviaria resultando em 270 mil apreensdes;

e Ordenamento do comércio nos seguintes logradouros: Rua Alfredo Gomes — Boca do Rio,
Feira de Castelo Branco, Rua Direta de Cosme de Farias, Rua Vicente Celestino — Marechal
Rondon, Silveira Martins, Dorival Caymmi, Dois de Julho;

e Retirada dos feirantes e ambulantes que comercializavam na praca da 12 etapa de Castelo
Branco em decorréncia das obras de reforma;

e Retirada dos ambulantes irregulares do canteiro central e ponto de 6nibus na Avenida
ACM e ltaigara;

e Notificagdo para regularizagdo dos ambulantes instalados nos acessos ao Zoolégico;

e Ordenamento dos vendedores de souvenir do Centro Histérico e Praca da Sé;

e Retirada de toldos fixos colocados por ambulantes e baianas de acarajé em diversos
logradouros;

e Apreensdo de mercadorias comercializadas irregularmente em Cosme de Farias e
Marechal Rondom;

e Realocacdo dos ambulantes da Praca dos Veteranos para as obras de requalificacdo da
Baixa dos Sapateiros.

O resultado desse trabalho durante o ano pode ser expresso em nimeros:

Agoes Quantitativo
Apreensdes 1.292
NotificacGes 1.035
Cassacdes de licenca/permissdo de

uso 401
Suspensdes de permissdo de uso 28
Licenciamentos - Eventos 473
NotificacGes de cartazes e sucatas 616
Apreensdo e doagdo de alimentos 10.365 Kg

MAIS AGCOES DE REORDENAMENTO COMERCIO INFORMAL

Avenida Sete de Setembro

O projeto arquitetonico de requalificagdo foi
desenvolvido pela Fundacdo Mario Leal Ferreira e
a acdo de reordenamento contou com a




participacdo e aprovacgao das associagdes de ambulantes de Salvador e apoio do SEBRAE. O projeto
de requalificacdo e ordenamento do comércio informal na Avenida Sete estabelece 915 vagas para
camel6s em 12 areas transversais e vai beneficiar cerca de 730 trabalhadores cadastrados na
Prefeitura. As outras areas que passardo por requalificacdo sdo as ruas 21 de Abril, Onze de Junho,
Coqueiros da Piedade, Portdo da Piedade, Nova de Sdo Bento e 24 de Fevereiro, além do Beco de
Maria Paz e Praga Carneiro Ribeiro.

Trés das treze ruas transversais ja estdo
concluidas com colocagdo da cobertura em
policarbonato e a instalagdo das novas |
barracas padronizadas.

' SEMOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica

Central de Licenciamento Integrado de Eventos para todos os 6rgdos da PMS

ETAPAS PARA IMPLANTACAD
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Carnaval 2014

Os ambulantes que pretendem trabalhar na
maior festa popular do mundo em 2014
contardo com uma novidade: o Sistema de
Agendamento para Licenciamento de

Centralizar
Licenciamentos
de Eventos

Monitorar
Execugdo de
Eventos

Avaliar a
Realizagdo de
Eventos

4

1

Suporte das Subprefeituras

Ambulantes para o Carnaval. Desenvolvido
pela Secretaria Municipal de Ordem Publica

(Semop) em parceria com a Companhia de

Governanca Eletronica de Salvador (Cogel), o sistema online possibilita aos trabalhadores que
agendem o licenciamento pela internet, evitando assim as constantes filas comuns no periodo de
inscricao.

Praca Visconde de Cayru( Mercado Modelo)

Realocag¢do dos Ambulantes daPraca Cayru em frente ao Mercado Modelo para areas da Av. Sete
de Setembro, do Plano Inclinado Gongalves e do Bonfim.

Operagao Faxinago

Com o objetivo de promover a limpeza e contribuir com a ordem e a estética da cidade, a Prefeitura
por meio da Semop com o apoio da Limpurb, Transalvador e Susprev promoveu algumas operagoes
denominadas Faxinago para retirada de sucatas e carcacas de veiculos abandonados
emlogradouros publicos. Estas operagces tém como objetivo colaborar com a estética, a ordem e a
limpeza da cidade e registra em 2013 os seguintes nimeros:

e 50 sucatas apreendidas
e 380 retiradas pelos proprietarios apds
notificacdo.

Operagao PAI (Plano de Agao Integrado).

A operacdo PAl é uma parceria desenvolvida pela
Secretaria de Ordem Publica (DSEP/CLF, Codecon,
Susprev) com a SUCOM e a VISA,com o objetivo de
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realizar fiscalizacdo semanal nos estabelecimentos comerciais formais e informais em relacdo ao
uso do logradouropublico direito do consumidor e situacdo sanitaria, propiciando ao cidaddo a
garantia dos seus direitos e a ordem publica.

A operacdo PAl iniciou as atividades no més de marco, semanalmente nos dias de quarta e quinta
feira a noite, durante o hordrio de demanda dos bares e restaurantes. Durante o ano, a operacao ja
cobriu os principais pontos da Barra, Ondina, Rio Vermelho, Ribeira, Rosario, Mouraria, Tororo,
Avenida Gal Costa e Avenida S3o Rafael.

Central de Licenciamento de Eventos ¥}, SALVAD SEMOP — Secretaria Municipal de Ordem Publica

Central de Licenciamento Integrado de Eventos para todos os érgdos da PMS
Estd em desenvolvimento a criagao da Central SEMOP - CONTROLE DE AGOES E EVENTOS INTEGRADOS VIA MAPEAMENTO

de Licenciamento Integrado de Eventos para st :
todos os orgdos da prefeitura. As reunides
com os 6rgaos envolvidos, no processo para
sua implanta¢do da Central ja foram iniciadas.

A central de Licenciamento de eventos tem
como objetivo bdsico sincronizar e integrar os
processos, pessoas e sistemas com as
estratégias de licenciamento em um local
com todos os drgdos envolvidos na liberacao

Google

de eventos tais como Semop, Sucom,

Limpurb, IMPURB, Transalvador, SECIS e outros, facilitando a vida do cidaddo através da
minimizacdo das atividades internas de todas as secretarias e 6rgaos do Municipio, otimizando a
gualidade de atendimento a sociedade e entidades solicitantes de eventos, assim como a reducdo
de interoperacgbes, tempo e principalmente custo. A solicitacdo sera feita e tratada num mesmo
local ou pela internet sem a necessidade de deslocamento das pessoas interessadas para outras
unidades da PMS.

Ademais, o controle serd realizado via mapeamento Google.

MAIS CONSERVACAO DE EQUIPAMENTOS

Cemitérios

A Prefeitura por meio da Secretaria Municipal de Ordem Publica — Semop administra 10 (dez)

unidades cemiteriais, prestando servicos de sepultamento e também de cremagdo por meio de
contratos com empresas particulares, conforme relacionadas no quadro abaixo.

Sepultamentos Reforma

Unidades Cemiteriais Adulto Crianca Translado




Piraja 125 8 1 1
Plataforma 758 45 12 2
Periperi 433 27 3 -
Paripe 485 5 3 -
Brotas 531 40 5 -
Itapua 168 18 2 1
Bom Jesus 12 - - -
Ilha de Maré 16 1 - -
Paramana 4 - - -
Ponta de N. Senhora - - - -
Total 2.532 144 26 4
Fonte: Setor de Administragcdo de Cemitérios - SEACEM

Neste ano, foi realizada uma operacao de limpeza dos cemitérios municipais da cidade de Salvador
com a execug¢do de servigos de sacheamento, capinag¢ao, rocagem, retirada de terra e pintura e
contemplou os cemitérios de Itapud, Brotas e Piraja localizados na cidade alta, além dos cemitérios
de Plataforma, Periperi e Paripe localizados no suburbio ferroviario conforme demonstrativo no
quadro abaixo.

OperagdolLimpeza de Cemitérios/2013
Localidades Itapua Brotas Plataforma Paripe Periperi Piraja
Rogagem Manual X - X X - -
Rogagemmecanica X - - - X X
2 Arestamento X - - - - -
g Tiragem de terra X - - - - -
] Pintura X X X X X -
Q -
X Retirada de Produgdo X X X X X X
§ Catagao X - - - - -
2 Capinagao X X - - - X
b Sacheamento X X - - - -
Remocao de Lixo - - X X X -
Gancheamento X X X X X -
g § Caminhdo 1 5 - 1 1 -
5 § | Rogadeira 5 15 15 - 15 -
& € | Cacamba 1 2 - - - -
ProducdoRecolhida(t) 6 27,3 22,2 8,0 6,0 3

Fonte: Limpurb- Relatério DIROP



Limpeza do Cemitério Plataforma. - Antes e Depois

MAIS VIDA- SALVAMAR

A Coordenadoria de Salvamento Maritimo de Salvador - Salvamar, criada em 1981 esta vinculada a
Semop, prestando servicos de grande relevancia para a cidade na protecdo da vida, tais como:
resgate no mar, de corpos, nautico e em casos de calamidade publica, além de seguranca e
competicdo em meio aquatico, apoio a treinamentos e eventos populares, como Boa Viagem,
lemanja, com a realizagdo de seguranca aquatica.

Sua atuacdo compreende alguns pontos das ilhas de Maré e Ponta de Nossa Senhora e das praias
de Itapua, Piata, Boca do Rio, Corsario, Pituagu, Stella Maris e jardim Armacao.

Durante o ano, foram registradas 1.007 ocorréncias ressalvando desse total, 313no periodo de
Carnaval, trés dbitos ocorridos nas praias do Corsario, Jardim de Alah e Flamengo. No geral, o maior
numero registrado coube a praia de Aleluia, ou seja, 80 ocorréncias.

MAIS LIMPEZA URBANA

Neste ano, a Prefeitura, por meio da Empresa de Limpeza urbana — Limpurb priorizou a limpeza
urbana dos logradouros e vias publicas, bem como a manutenc¢ao dos servicos de coleta, varricao,
gancheamento, sacheamento, lavagem de vias, pintura de meios-fios, entre outros, considerando
gue a cidade encontrava-se com muitos pontos de lixo acumulados principalmente nos bairros
periféricos, demonstrando a auséncia de coleta regular.

Além disso, houve a permanente preocupacdao com a redu¢do dos custos da limpeza, a
conscientizacdo e fiscalizacdo da postura do cidaddo em relacdo ao descarte do entulho e do lixo
nas vias publicas e a adocdao de medidas administrativas de controle financeiro e contabil com a
implantagao do Documento de Arrecadagao Municipal.

Todas essas acdes objetivaram tornar a cidade do Salvador a mais limpa do Brasil.



MAIS CONHECIMENTO DAS AREAS DE OPERAGAO

A operagdo dos servigos de limpeza urbana no Municipio do Salvador tem uma abrangéncia de 92%
do territério do municipio e os servigos estdao 100% terceirizados, por meio de licitagdo da
prestacdo destes servicos, divididos espacialmente em quatro lotes, composto por 18 Nucleos,

conformemapa ao lado.

Os servigos sao realizados pelo Consdrcio Salvador Saneamento Ambiental - SSA, formado por 04
(quatro) empresas nacionais: REVITA Engenharia S.A, lider do consércio, JOTAGE Engenharia,
Comércio e Incorporagdes Ltda., TORRE Empreendimentos Rural e Construc¢des e VIVA AMBIENTAL
e Servicos Ltda. com custo anual de RS 233.396.819,10. A fiscalizagdo destes servigcos esta
subordinada a SEMOP, a qual delegou a LIMPURB, a atribuicdo de acompanhar e fiscalizar a
execucdo do referido contrato, por meio da Portaria n°116/2010.

Os servigos prestados e os quantitativos coletados estao a seguir demonstrados:

CIDADE DO SALVADOR

e Coleta e Transporte de Residuos Sdlidos

Domiciliares;

e Coleta e Transporte de Residuos de Construcdo e

Demolicao;

e Varricdo de Vias e Logradouros Publicos;

e Servigos Especiais de Limpeza Urbana;

e Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos nas
Ilhas de Maré, Bom Jesus e dos Frades;

e Limpeza de Praias;

e Lavagem de Vias e Logradouros Publicos;
e Transporte de Materiais Reciclaveis;

e Educacdao Ambiental;
e Operacdo Carnaval;

e Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos em

Lagoas e Espelhos D’agua;

DIVISAO ESPACIAL PARA FINS DE LIMPEZA URBANA

&
SALVADOR

Distribuicéo de NL’s por AREAS DA LICITACAO

Baia
de Todos
os Santos

CoNiRD.

aR0TS

e Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos em Areas de Dificil Acesso;

METROPOLITANA

REGIAO

:NL(01,04,05 006)
:NL(02,03,11,12013)
:NL(07,08,09e10)
:NL(14,15,16,17 e 18)

Demonstrativo dos Residuos Sélidos Coletados na Cidade do Salvador por Tipo/2013

Tipos de Residuos Sélidos Quantitativo (t) Média/més Média/dia

RSU (Urbanos) 742.202,79 74.220,28 2.939,42
RCC  (Construcao e Demolicdo) 617.126,56 61.712,66 2.444,07
RSV (Vegetais) 23.228,41 2.322,84 91,99
Animais Mortos 39,88 3,99 0,16
Total 1.382.597,64 138.259,76 5.475,63

Fonte: Limpurb;DIROP

O gréfico a seguir demonstra o aumento no volume da coleta regular e diferenciada dos residuos
sélidos realizadas no ano de 2013 quando comparado com omesmo periodo do ano anterior.
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Durante o ano de 2013 houve um aumento na coleta de residuos sélidos de todos os tipos. A coleta
de residuos solidos urbanos - RSU apresentou um acréscimo de 1,05%, assim como, a coleta de
residuos solidos da construgao civil — RCC acréscimo de 5,08%, os residuos de feiras e podas — RSV
com 17,63% e a coleta de animais mortos com 32,75%, ao ser comparado com o mesmo periodo
doano de 2012.

Tratamento e Disposicao Final

Os residuos solidos urbanos coletados pelo poder publico municipal de Salvador, através das
empresas do Consércio Salvador Saneamento, totalizaram 1.418.922,35toneladas, sendo que estes
foram dispostos nos seguintes sistemas de tratamento e disposicao final:

O Aterro Metropolitano Centro - AMC, licenciado conforme Portaria IMA N2 12.063/09, recebeu do
Municipio de Salvador 787.746,59 toneladas de residuos sélidos, sendo que 624.504,73 toneladas
através da Estacao do Transbordo e163.241,86 toneladas dispostos diretamente no préprio aterro.
O AMC recebe além dos residuos da cidade de Salvador, os residuos das cidades de Lauro de Freitas
e de Simdes Filho. Do total de residuos dispostos durante no ano de 2013 no AMC, 89,92% foram
residuos gerados no municipio de Salvador, 7,83%foram gerados em Lauro de Freitas e 2,25%
gerados em Simdes Filho.

O custo anual do contrato é R$222.282.684,90 (duzentos e vinte e dois milhdes, duzentos e oitenta
e dois mil, seiscentos e oitenta e quatro reais e noventa centavos).Sendo o preco unitario atual com
reequilibrio de RS49,42 t para o Aterro Metropolitano Centro e RS$S22,19t para a Operagdo e
Manutencdo da Estacdo de Transbordo.

Aterro Classe A - Entulho

O Aterro Classe A para residuos classificados como inerte, a exemplo de entulho, construcdo civil,
demolicdo, recebeu durante o ano de 2013 no periodo de janeiro a outubro o quantitativo de
631.175,76 toneladas. O custo anual do contrato é R$6.469.848,00 sendo o preco unitdrio atual de
R$11,42 (t).



MAIS VARRICAO, MAIS LIMPEZA

Varricao Manual

A varricdo manual é o servico que visa
recolher manualmente os residuos dispostos
nos logradouros publicos como: folhas,
papéis, copos plasticos e latas, dentre
outros, dispostos de maneira inadequada,
recolhidos pelos agentes que realizam esta
atividade.

O servico de varricdo manual é realizado na
sua totalidade por empresas terceirizadas,
atendendo a todos os 18 nucleos de limpeza
com um efetivo de 1.347 agentes, cujo
controle é realizado por meio de frequéncia
didria assinada pelos agentes e conferida pelos funciondrios da Limpurb.

A varricdo mecanizada é totalmente terceirizada sendo computado o total de9. 444,13 km de
sarjetas varridas nas principais avenidas de vale de grande fluxo de veiculos.

Limpezas Especiais

Os circuitos dos eventos e festas populares foram mantidos pelas equipes especiais, com a
execuc¢ao dos servigcos de limpeza antes, durante e apds cada festa, estendendo as a¢des pelas ruas
de acesso aos eventos.

OPERAGCOES ESPECIAIS

Operagao Chuva

A Operagdo Chuva implantada com base no Decreto Municipal n2 23.813/2013 e 24.020/2013, para
os meses de abril a julho. Esta operacado foi coordenada pela Defesa Cvile neste periodo foram
realizados atendimentos em varias localidades da cidade.

Como parceira nessa operacdo a Limpurb realizou a¢des prévias de limpeza de boca de lobo,
remocdo e raspagem de terra, limpeza de canaletas, sacheamento, gancheamento, varricao,
lavagem de logradouro, poda, capinacdao e remoc¢ao de entulho semelhante as realizadas nas
Operacgoes Especiais, inclusive nas praias.

Operagao Dengue
Nos meses de julho e agosto de 2013 foi realizada a Operacao Dengue em parceria com a Secretaria

Municipal de Saude - SMS e a Secretaria de Infraestrutura e Defesa Civil — SINDEC. Nesta operacao
foram recolhidas 643 toneladas de residuos sélidos.
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Operagao Verao

A cidade de Salvador é uma cidade turistica, conhecida por sua rica histdria, clima agradavel e belas
praias, isto atrai um namero significativo de visitantes de diversos locais. Este aumento do fluxo de
turistas somado a populacdo local requer um acréscimo na demanda dos servicos prestados pela
Limpurb.

A Operagao Verdo teve inicio no més de setembro de 2013 com a realizagdo do diagndstico de
pragas e avenidas de vale da cidade de Salvador, com o objetivo de identificar as necessidades
destes locais para a realizacdo de acdes de limpeza e paisagismo preparando-as para a chegada do
verdo. Foi elaborado o Cronograma de Agao e o resultado das a¢des desenvolvidas recolheu 1.429
toneladas de residuos nas avenidas.

Viabilidade de Coleta

A Limpurb é responsavel pela emissdao de “Viabilidade de Coleta” para as atividades e
empreendimentos, que requerem licenga junto a Secretaria Municipal de Urbanismo e Transporte —
Semut e da Sucom. Foram emitidos 210 (duzentos e dez) atestados de viabilidade de coleta, sendo
Servicos (41%) o maior percentual, e em seguida as atividades de Demolicdo (25%), Construcdo
(23%) e Comércio (11%) com cobranca de preco publico, consoante demonstrado no Grafico.

Tipos de Servigos Viabilidade de
Coleta
Comércio
11% M Servicos
Construgao Servicos m Demoli¢des
23% K 41% Construgdo
DemolicBes m Comércio
25%

Viabilidade de Coleta em Atividades Especiais/Carnaval

Durante o servico de licenciamento dos camarotes que atuaram no Carnaval de Salvador, em 2013,
a Limpurb prestou o atendimento no sentido de:

e Esclarecer duvidas quanto ao servico prestado na emissdo da Viabilidade de Coleta dos
Residuos de Atividade Especial e sua legislacao pertinente;

e Orientar para preenchimento do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS e
documentacdo necessaria para emissao do atestado de viabilidade de coleta de residuos;

e Analisar e aprovar o Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos para o Evento;



e Receber e processar o pagamento necessario para emissao do atestado;
e Emitir o referido atestado, desde que, devidamente cumpridas, as etapas anteriores.

Neste periodo, foram emitidas 36 viabilidades, sendo 35 para o circuito Dodé - Barra/Ondina e 01
para o circuito Osmar - Campo Grande.

Coleta Seletiva nos Camarotes

No intuito de incentivar a coleta seletiva, e, respectivamente, o fomento a atividade das
cooperativasde materiais reciclaveis, a LIMPURB apoiou a formalizacao de termos de parceria entre
0s camarotes e as cooperativas de catadores. Demonstrando com isso o empenho em incentivar a
coleta seletiva nos camarotes e o cumprimento do seu papel em busca de uma sociedade
sustentavel para o desenvolvimento social, conforme estabelece a Lei n2 12.305/2010.

Ainda neste sentido, a Prefeitura divulgou e apoiou o Seminario, “Eco Folia Solidaria - O Trabalho
Decente Preserva o Meio Ambiente” realizado pelo Complexo Cooperativo de Reciclagem da Bahia,
por meio da CAMAPET, com a parceria do Governo do Estado da Bahia, o patrocinio da CAR —
Companhia de Desenvolvimento e Agao Regional.

Mais Educa¢do Comunitaria

Entre os meses de janeiro a outubro de 2013, aequipe
de Educacdo Ambiental desenvolveu diversas
campanhas educativas, junto a3.212domicilios,
objetivando sensibilizar e conscientizar os moradores
para o manejo correto dos residuos e o hordrio da
coleta regular, incluindo ainda, as comunidades,
escolas municipais e estaduais, demais drgdos
publicos, entidades privadas, outros integrantes da
sociedade organizada, e pessoas nas mais diversas
areas publicas.

Para tanto, os técnicos promovem palestras,
campanhas e distribuicdo de panfletos informativos
gue evidenciam a importancia da limpeza urbana, o
manejo do lixo organico e sélido, para a contribuicao
ao bem-estar, a saude coletiva e a preservacdo do
meio ambiente.

As campanhas educativas foram realizadas em
diversos bairros, a exemplo de Engenho Velho de
Brotas, Bonfim, Barra — incluindo a Praia do Porto da
Barra e o Farol da Barra, Praia da Boa Viagem, Praia
da Ribeira, Praia do Flamengo, Alto da Terezinha, Pero Vaz, Centro Histérico, Cosme de Farias,
Corredor da Vitéria, Caixa D’Agua, Comércio, Santa Cruz, Periperi, llha dos Frades, Castelo Branco,
Boca do Rio, Stella Mares, Cajazeira VI, Nordeste de Amaralina, Paripe, Colégio Alzenira Borges —
Suburbana, Colégio Batista Brasileiro — ltaigara, Cajazeira X|, Cajazeira X, Palestina, Rio Vermelho,
Ilha de Bom Jesus, llha de Maré, Boca do Rio,CIA, Alto de Coutos, Calgcada, Pernambués, Itapug,
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Comunidade Santa Rosa — Inferninho, Barbalho, Arenoso, Bate-estaca, Dom Avelar, Pituba, Nazaré,
Brotas, Garcia, Baixa do Fiscal, Valéria, Faz. Grande do Retiro, Curuzu, Faz. Grande |V, Vila Canaria.

Outras ac¢Oes de Educacdo Ambiental foram desenvolvidas durante a Operagdo Chuva, nas areas de
risco, em conjunto com a drea operacional e outros érgdos da prefeitura. A meta é adotar medidas
preventivas e emergenciais que garantam a seguranca da populac¢do, principalmente, durante o
periodo de chuvas.

Mais Comunica¢ao e Promog¢ao

Solicitados ou ndo, pelos usudrios do sistema de limpeza urbana, a Limpurb divulga e sensibiliza a
comunidade em geral, para a importancia da preservacao do meio ambiente.

Para tanto, foram realizadas, montagem de “stand” e exposicGes, oficinas depapietagem,
revestimentos, flores e tubinhos, estudo projeto e acompanhamento de toda a identidade visual /
layout para diversos trabalhos, exposicdo de objetos decorativos confeccionados em materiais
reciclaveis além de programacao visual e ambientacdo através da oficina de Papel reciclado com
uso na confeccdo de diversas pegas como: graficas, producdo de lumindrias, revestimentos
especiais, material de divulgacao.

Permanentemente sdo produzidas pecas com materiais reciclaveis para uso em exposicoes
diversas, uso na ambientacdo interna, doa¢bes e brindes que s3ao oferecidos como pegas de
divulgacdo,como cartées diversos, mobiliarios, luminarias, embalagens, etc.

A Oficina de Papel reciclado produziu em torno de 600 folhas/més de papel reciclado para usos
diversos como: pecas graficas internas, producao de lumindrias, revestimentos especiais, material
de divulgacdo. Nas visitas as instalacdes das oficinas os agentes de reciclagem fazem demonstracao
do processo para os visitantes. As Oficinas de Produtos — Papietagem, Revestimentos Especiais,
Cestaria e Luminarias, produziram pegas artesanalmente com materiais reciclaveis para uso em
exposicdo e doagdo/brindes, etc.

Mais Escuta e Atendimento ao Cidadao

O Sistema Informatizado de Gestdo da Ouvidoria — SINO, pelo telefone 156, registrou durante o ano
vigente até outubro, 4.108 manifestacdes da populacdo, referentes aos servicos de limpeza urbana
e manejo de residuos solidos. O servico de coleta de lixo, com 1.236 solicitagdes, e 30,09% do total
das manifestagdes foi o item mais demandado.

Cabe destacar os bairros com maior nimero de reclamagoes. Sao eles:

Bairro Quantitativo de % s/total | Bairro Quantitativo de | % s/total
Reclamagodes Reclamagodes
Sao Caetano 261 6,15 | Coutos 105 2,47

Itapua, 126 2,97 | Brotas 104 2,45




Periperi 117 2,76 | Paripe 75 1,76
Cajazeiras 113 2,66 | Mata Escura 74 1,74
Plataforma 113 2,66

Mais controle, Mais Equilibrio das Contas

Por meio da geréncia financeira foi implementada uma eficiente politica de controle interno, que
entre outros resultados e conquistas cumpre ressaltar:

e Aumento no patamar de arrecadagao em 74% do que foi orgado para o exercicio de 2013
e renovou sem reajuste, o Contrato de Prestacao de Servigos de Limpeza Urbana e
Manejo dos Residuos Sdlidos, por meio do termo aditivo N° 005, iniciado em 01/08/2013
com término em 31/07/2014 no valor de R$233.396.819,10; e

e Reducdo do custo per capita em 2013, quando comparado com a série histérica
2009/2012 relativa referente ao periodo de janeiro a outubro.

Evolugdo dos Custos per capita dos Servigos de Limpeza Urbana em Salvador - Periodo de 2009 a 2013
Custo (R$1,00)

Ano Anual Média Mensal Populagio/(hab) (R$/hab/ano)
2013 390.100.000 32.508.333 2.710.968 143,89
2012 396.511.949 33.042.662 2.710.968 146,26
2011 233.993.000 19.499.416 2.693.605 86,87
2010 233.120.000 19.426.667 2.675.656 87,13
2009 262.801.000 19.900.083 2.998.056 87,66

Fonte: LIMPURB, CAC/GEFIN/DIRAC — 2013, Censo 2010
Estimativa da Populagdo 2011/2012/2013: Projecdo IBGE.

Quanto a despesa houve uma economia de RS 3.284.501,79 (trés milhdes, duzentos e oitenta e
guatro mil, quinhentos e um reais e setenta e nove centavos), geradas por glosas em faturas
resultantes de fiscalizacdao dos contratos e notificacdes conforme demonstrado no quadro a seguir.

Notifica¢cdes as Empresas Terceirizadas/2013
Contratos/Empresas Quantitativo Glosas/ RS
Revita (aterro e servigos) 186 2.275.005,44
Torre 36 501.874,30
Jotagé 18 434.919,06
Viva Ambiental 38 61.675,72
Battre(Esta¢do de transbordo e AMC) 8 11.027,27
Total 286 3.284.501,79
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Ademais, em consequéncia dessas a¢coes houve melhorias na execuc¢do dos servicos prestados tais
como:

e Regularizagao da coleta;

e Recuperac¢do e manutencdo dos servigos especiais nas avenidas de vale e encostas;
Intensificacdo na execugao da varricdo manual;

Substituicdo de equipamentos ja danificados por novos;

Implantacdo de novas papeleiras para pedestres.



