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SALVADOR

RELATORIO ANUAL 2013

A Secretaria de Gestdo tem desenvolvido nas suas atribuicdes - orcamento, modernizacdo, gestao
de pessoas, compras publicas, previdéncia, tecnologia e saude - atividades importantes para
reorganizar e modernizar a estrutura administrativa, combinando esforcos de austeridade,
dinamizac¢do da gestdo e planejamento.

Apds dificuldades financeiras e orgamentarias encontradas na Prefeitura de Salvador, a Lei
Orcamentaria Anual (LOA) para o exercicio financeiro do ano de 2014 foi elaborada, juntamente
com a Fazenda, a partir das primeiras definicbes do Planejamento Estratégico, e entregue em
setembro com perspectivas reais de incremento nas receitas e nos investimentos para a cidade. O
texto prevé receita estimada em RS 6.388.019 bilhdes para o préoximo exercicio fiscal, sendo RS
4.582.597 para a area fiscal e RS 1.805.422 para a area de seguridade. Com a nova estimativa, o
or¢gamento de Salvador tera um incremento de 56% em 2014, em comparagdo ao orgamento deste
ano. Para investimentos, a ampliacdo em relagdao ao orcamento deste ano ultrapassa a casa dos
450%, passando de R$207.554 mil para RS$1.155,220 bilhdo. Ressalte-se que a expectativa de
ampliacdo da receita ndo motivou a ampliacdo dos gastos com custeio, posto que a gestdo tem
como foco o cidaddo e a resolucdo dos problemas estruturais da cidade.

Além do desequilibrio orcamentario e financeiro importante, a Prefeitura enfrentou desafios em
relacdo aos processos, sistemas, infraestrutura e pessoas, que exigiram medidas duras para
enfrentamento das questdes. O déficit orgamentario foi contornado através de economias
realizadas em contratos com fornecedores, o que implicou em limitacdo de despesas com veiculos,
terceirizados, materiais e servigos, permitindo a recomposicao da necessidade para honrar a folha
de pagamento, que estava deficitaria em RS 100 milhdes. Todos os 6rgdos e entidades municipais,
além de economizar no custeio, iniciaram a remodelagem de processos, dinamizando a gestdo, com
resultados ja percebidos pela populacdo como o pagamento das dividas de administracdes
anteriores, que totalizavam RS 3,6 bilhdes.

O plano estratégico serviu de referéncia para a elaboracao do Plano Plurianual 2014-2017, que foi
desenvolvido por técnicos da Secretaria Municipal de Gestao em parceria com a Casa Civil, a partir
de metodologia participativa, envolvendo a realizagao de audiéncias publicas abertas a populagao.
Algumas solucdes definitivas foram tomadas durante o processo de “arrumacao da casa” a exemplo
da Mesa Permanente de Negociacdo (MPN) que obteve avancos nas discussdes sobre a carreira no
Municipio e sobre a assisténcia a saude do servidor publico.

Sendo uma das premissas da administra¢do a valoriza¢ao do servidor publico, a MPN apresentou,
nos primeiros dias da gestdo, 119 itens de reivindicacées do funcionalismo publico que impactariam
em RS 940 milhdes aos cofres municipais. Dos itens identificados, 28 ndo possuiam amparo legal,
32 foram atendidas de imediato. Além disso, 28 dos itens foram sendo estudados ao longo do
segundo semestre e oito serdo avaliados em 2014. As principais demandas das categorias referem-
se as condi¢Oes de trabalho, reajuste de saldrios, gratificacdes e vantagens, carreira e saude.

Estdo em pauta: a implantacdo do Programa de Desenvolvimento de Lideranca Estratégica, com o
objetivo de identificar, formar e desenvolver lideres e gerentes estratégicos de alto desempenho,
bem como os servidores de carreira especialistas em gestao e politicas publicas e a concepgado e
implementacdo do programa de capacitacdo; o desenvolvimento de liderancas e a criacdo do banco



de talentos, que permitira a Prefeitura dispor de quadro potencial de gestores e lideres de projetos
estratégicos; a definicdo dos novos critérios para concessdo de bolsas de estudo aos dependentes
dos servidores publicos, que vai permitir a ampliacdo do programa.

Quanto a Companhia de Governanca Eletronica — Cogel, vinculada a SEMGE, suas acbes e os
resultados obtidos durante o exercicio de 2013 evidenciam o comprometimento na busca pelo
desempenho eficiente, em sintonia com os objetivos e metas dos érgdos/entidades da PMS, tendo
como foco principal em todas as acdes colocar a tecnologia a servico do cidadao.

MAIS EFICIENCIA E MELHORES PRATICAS
LicitagOes

A Comissdo Central Permanente de Licitagdo — COMPEL realiza todas as licitagdes para aquisicdao de
materiais de consumo, materiais permanentes e equipamentos para a Administracdo Direta e de
servicos terceirizados para a Administracdo Direta e Indireta, tais como, locacdo de veiculos leves,
vigilancia, conservagao e limpeza, vale-refeigdo, vale- transporte, locagdo de linhas telefbnicas e
outros caracterizados como sistémicos, ou seja, de ampla utilizagdo no ambito do Municipio, com
recursos oriundos de qualquer fonte. Desse modo, toda a atividade de compra e aquisicdo de bens
e servigos representa uma cadeia de procedimentos que tem sido objeto de avaliagdao e estudos no
sentido de garantir mais eficiéncia e melhores resultados.

Elaboracdo e Acompanhamento de Relatérios Gerenciais.

Na perspectiva de possibilitar um melhor acompanhamento da execucao fisica e financeira de cada
contrato, foram modificados os procedimentos de elaboracdo de relatérios gerenciais de
acompanhamento e controle e as estatisticas relativas a alguns servicos e produtos tais como:

e (Quantitativos de copias produzidas pelas maquinas reprograficas colocadas a servico da
prefeitura, com o objetivo de avaliar a produtividade de cada equipamento;

e Servicos de locacdo de bens, inclusive os automodveis, a fim de propiciar um melhor
acompanhamento gerencial ao longo do ano;

e Contratacdao de mao de obra terceirizada, incluindo o detalhamento de todas as despesas
eventuais dos contratos de prestacao de mao de obra, com comparativos mensais e
anuais;

e Encargos gerais do municipio, por tipo de despesa e por érgaos e entidades.

Termos de Referéncia

A elaboracdo de editais tem sido objeto de estudos e andlises dos setores técnicos. Visto questdo
pecas de fundamental importancia para a garantia de aquisicdo de compras ou contratacdo de
servicos com mais qualidade e seguranca. E por meio deles que se define o objeto, de forma clara,
concisa e objetiva, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o bem ou o servico,
influenciando com isso diretamente na celeridade do certame licitatério.

Cadastro e avalia¢do de fornecedores
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Auxiliando diretamente no processo de aquisicdo de bens e servicos, a COMPEC tem atuado no
sentido de cumprir sua finalidade de analisar e julgar a adequacdo dos registros cadastrais quanto a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal, capacidade técnica e econdmico-financeira de pessoas
fisicas e juridicas, bem como avaliar o desempenho dos fornecedores e prestadores de servigos, no
ambito da Administragao Direta, Autarquica e Fundacional.

Reequilibrio Econdmico — Financeiro de Contratos - Normatizagao

Estd em fase de construgdo um manual com os procedimentos necessarios para instrucdo dos
processos de reequilibrio econdmico-financeiro afim de que fique registrado um memorial dessa
atividade , assim como Parecer Normativo exarado pela Procuradoria que estabelece atualmente as
diretrizes e normas referentes a revisdo, repactuacdo e reajuste dos contratos de prestacdo de
Servigos.

Fiscalizacao e Otimizacao de Servigos

Por forca dos novos procedimentos adotados, registra-se um decréscimo no numero de empresas
penalizadas, em virtude de mudancas ocorridas no sistema de fiscalizacdo, e controle mais efetivo
com relacdo as empresas prestadoras de servico ao Municipio. Em contrapartida, registra-se um
aumento no numero de notificacdes, ou seja, as empresas tém buscado uma solucdo imediata a
retificacdo de irregularidades eventualmente apontadas, evitando assim o aumento no nimero de
penalidades.

Cadastro e Controle de Contratos

O faturamento das despesas com mao de obra terceirizada apresentou uma economia em espécie
equivalente a RS 2.175.903,00, no comparativo do faturamento do ano de 2012 quando comparado
a 2013, além da redugdo do quantitativo de mao de obra terceirizada no ultimo biénio, assim como
diminuicdo no quantitativo de maquinas reprograficas locadas, conforme demonstrado abaixo.

MEDIA — QUANTITATIVO DE MAO DE
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Administracao de Imoveis e servigos de uso administrativo

Locagao de Imodveis



Foi realizada a disponibilizacao de um veiculo para execug¢do das vistorias necessdrias as confec¢des
dos contratos de locacdo. Ademais, tem sido realizada uma fiscalizacdo mais efetiva por parte do
setor responsavel com o intuito de verificar in loco se os imdveis locados pela Administracao
Publica Municipal tém sido efetivamente utilizados.

Cabe salientar que na atual gestdo foi formalizado um quantitativo maior de contratos de locacdo e,
em contrapartida, conseguiu-se reduzir o numero de contratos vencidos, consoante o demonstrado
na tabela abaixo.

Condigdo /Contratos e Quantitativo Variagao
Locagao 2012 2013
Novos 16 19 +19%
Vencidos 34 9 -74%
Prorrogacoes 20 0 -100%
Distratos 03 5 +67%

Resumo das vistorias realizadas: 145 vistorias gerais; 45 vistorias iniciais, sendo que dos 19
contratos novos surgiram; 60 Vistorias de renovacdo contratual; 13 Vistorias de fiscalizacdo
cadastral de Coelba e Embasa; 12 Vistorias in loco para inferir pesquisa de preco; 8 Entregas de
documentos; 7 Identificagdes de imdveis.

Mais Controle no uso do telefone
Ligacdes

Conscientizacao dos funcionarios pela quanto a forma de diminuir custos no momento de realizar
as ligacOes, observando se a pessoa contatada possui plano corporativo ou linha fixa, ficando como
ultima opc¢ao a ligacdo para celulares ndo corporativos. Projeto de implantacdo, junto com a Entel,
de chips de cada operadora de celular na central telefonica, que direcionard a ligacdo para cada
operadora especifica, com a finalidade de diminuir custo.

Celulares

Criacdo de novo procedimento, acarretando, dessa forma, um melhor controle do estoque,
evitando duplicidade na entrega e/ou falta de conferéncia dos aparelhos.

Auditoria nas linhas fornecidas aos 6rgaos para saber se as mesmas estdo efetivamente sendo
usadas da maneira correta e também para verificar a existéncia de linhas sobressalentes que
poderdo atender a solicitacdes posteriores.

Nesse sentido, é importante ressaltar também, que tem sido feito um controle mais rigoroso nas
solicitacdes de novas linhas, desbloqueio para as solicitacdes relativas a DDD e DDI e aquisi¢ao de
aparelhos smartphones.
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Mudangas na Estrutura dos Setores

Foi criado na estrutura da Secretaria um setor de otimizacdo e fiscalizacdo, com a finalidade de
realizar estudos, com vistas a reducdo de custos das contas de consumo, propor melhoria da
efetividade dos servicos e respectiva fiscalizacdo de acordo com a legislacdo e disposicdes
contratuais e a revisao dos valores faturados no sentido de evitar erros.

Ademais, foram registradas mudancas nos indicadores referentes a utilizacdo de servicos pela
Prefeitura, notadamente no que diz respeito ao quantitativo e utilizacdo de veiculos e
abastecimento e ao uso de vale-transporte, alimentacao, telefonia fixa, mdvel, energia elétrica e
agua.

Gerenciamento da Frota

Foi realizado estudo de viabilidade para Implantacdo de um novo sistema de gerenciamento de
frota e abastecimento, objetivando propiciar varios beneficios a gestdo, como o controle de
abastecimento por carro e por 6rgao, menor indice de ndao conformidades, utilizacdo de sistemas
informatizados de abastecimento e controle de frota, maior detalhamento dos demonstrativos de
consumo, com vistas as auditorias dos 6rgdos de controle interno e externo e monitoramento 24h
dos veiculos que compdem a frota da PMS.

Tendo sido atestada a viabilidade para a implantagao de tal sistema, serd realizada a contratagdo de
empresa especializada, por meio de procedimento licitatdrio com a previsdo de credenciamento de
diversos postos de combustiveis, colocados a disposicdo dos 6rgaos e entidades municipais.

A utilizacdo de alguns instrumentos de controle ja apresenta resultados quanto a reducdo no gasto.

No ultimo quadrimestre houve uma economia de RS 167.046,78 (cento e sessenta e sete mil e
guarenta e seis reais e setenta e oito centavos), resultado da diferenca de preco da compra do
combustivel adquirido junto a Petrobrds e o que ela poderia adquirir junto aos postos de
combustiveis que atendem ao consumidor final. Vale ressaltar que o preco praticado hoje para a
PMS é mediano entre o valor do distribuidor e o prego ao consumidor final.

O ano de 2013 se destaca do anterior por apresentar uma economia no consumo de combustivel
equivalente a 79.570,00 litros. Quanto a frota de veiculos, a média apurada em agosto de 2012 foi
de 726 veiculos, contra 598do mesmo periodo do ano corrente. Tal dindmica representa um indice
de redugao na frota de 17,63%.
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Mais Controle de Materiais e Bens

Todo o tombamento dos bens patrimoniais méveis adquiridos pelo Municipio por meio das
secretarias e demais érgdos é efetuado de forma sistémica pela Secretaria de Gestao.

Algumas Secretarias tém um grande volume de demanda dos servicos de tombamento, como é o
caso da Secretaria Municipal de Educacdo (SMED) e Secretaria Municipal de Saude (SMS) devido ao
tipo de servigo prestado a comunidade, o que exige maior apoio logistico devido ao grande nimero
de unidades administrativas e distribuicdo nas mais diversas areas da cidade.

A titulo de exemplo, no ano passado foram tombados 27.981 bens dos quais, aproximadamente
85% sdo oriundos das secretarias de educacado e saude.

Neste exercicio ja foram tombados e incluidos 28.509 bens, movimentados internamente nos
orgaos e registrados 808 bens, movimentados entre os 6rgaos 1.710 bens e registradas 15 cessdes
de uso com um total de 278 bens.

GESTAO DE PESSOAS

Cumprimento de Decretos Municipais

Nepotismo - Decreto n. 23.781/13

e Coordenacdao, acompanhamento e controle dos procedimentos que vedam o nepotismo
no ambito dos 6rgaos e entidade municipais.

e Elaboracdo de Instrucdo Normativa sobre procedimentos a serem adotados para vedacao
do nepotismo no ambito dos érgaos e entidades municipais, e no ambito das contratacoes
de servigos terceirizados, nos convénios e instrumentos equivalentes celebrados pela
Administracao Publica Municipal.

e Acompanhamento junto a DGLP das solicitagdes de desligamentos de terceirizados com
grau de parentesco, declarados por servidores em cumprimento ao Decreto n. 23.781/13.

Redugio de despesas com Cargos em Comissdo e Fung¢des de Confianga no ambito dos Orgdos e

Entidades municipais - Decreto n. 23.746/13

e Coordenacao, acompanhamento e controle da folha de pagamento dos cargos em
comissdo e funcbes d confianga no ambito dos érgaos e entidades municipais visando a
reducdo em 20% da folha de janeiro/2013;

e Estudo e consolidacdo do demonstrativo dos valores pagos para cargos comissionados e
funcdes de confianca comprovando a reducdo média mensal em comparacao a
janeiro/13;

Recadastramento - Decreto n.2 23.743/2013

e Coordenacdo e orientacdo aos Setores de Gestao de Pessoas no processo de
Recadastramento no ambito da PMS;
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e Elaboracgdo de Instrucdo Normativa em parceria com a Previs e Gabinete/SEMGE

e Definicdo das regras de negocio e os dados cadastrais dos servidores e empregados
municipais imprescindiveis ao recadastramento;

e Capacitacdo dos setores de Gestao de Pessoas na utilizacdo do Censo PMS para o SIPREV e
para o SIGRH;

e Treinamento dos recadastradores, mediante cronograma estabelecido para os 6rgaos e
entidades participantes, em parceria com a CDV;

e Acompanhamento do processo de recadastramento dos servidores e empregados
municipais em cumprimento ao Decreto n.2 23.743/2013, foram realizadas visitas aos
orgaos e entidades, verificando as ocorréncias, instalagdes fisicas, operacionalizacdo do
sistema de Censo, orientando os recadastradores quanto as demandas apresentadas.
Foram visitados 14 6rgdos / Entidades;

e Providéncias junto a SEFAZ visando o bloqueio de saldrios conforme Decreto 23.743/2013
que dispde sobre recadastramento dos servidores municipais;

e Elaboragdo de relatérios estatisticos do Censo PMS 2013;

e Apoio aos 6rgdos e entidades, no encerramento do recadastramento;

e Emissdo de carga do arquivo contendo relacdo de servidores ndo recadastrados visando o
blogueio dos salérios, conforme Decreto n.2 23.743/2013.

Incorporagdo dos Empregados da Transur/COHAB - “Em Liquidag¢do”

e Estudos, discussdes e providéncias do Grupo de Trabalho, criado através Portaria n.
017/2013, visando promover a incorpora¢do dos empregados das empresas TRANSUR e
COHAB, em liquidacdo, as demais Empresas Municipais;

e Reavaliagao dos enquadramentos do processo de incorporagdo dos empregados da
TRANSUR e COHAB;

e Apresentacdo e discussdo dos procedimentos e justificativas legais com os Dirigentes e/ou
representantes das empresas que incorporarao aos seus quadros de pessoas, 0s
empregados;

e Estimativa de custos decorrentes da Incorporagao dos empregados de Empresas em
liquidacdo;

e Incorporac¢ao dos empregados da COHAB aos Quadros de Pessoal da DESAL, LIMPURB e
COGEL — Decreto n.°24.367/13 de 16 de outubro de 2013;

e Incorporac¢ao de 89 dos empregados da TRANSUR aos Quadros de Pessoal da DESAL,
LIMPURB e COGEL — Decreto n.° 24.401 de 30 de outubro de 2013.

MAIS VALORIZAGAO DO SERVIDOR

Campanha Salarial 2013

Atividades desenvolvidas



Participacdao da DGGP na Mesa Permanente de Negociacdo dos Servidores Municipais e
nas Mesas Setoriais de Educacdo e Saude. Elaboracdo de estudos de viabilidade das
propostas apresentadas.

Andlise das pautas de reivindica¢des de 2013 apresentadas pelos Sindicatos e Associacdes
representativas dos servidores municipais — SINDSEPS, SINDTRANS/ ASTRAM, SINDACS,
AACES, SALVAMAR. Foram apresentados 119 itens, sendo que 28 reivindica¢des nao
encontravam amparo legal. Foram atendidas de imediato, 32 reivindicacGes; 28 em
estudo, ainda neste ano e 08 que serdo estudadas em 2014. 23 itens da pauta ndo foram
atendidas.

Andlise e elaboracdo de estudos de viabilidade apresentando impactos e simulagées
financeiras concernentes a folha de pagamento decorrentes de reivindicacdes constante
nas pautas financeiras apresentadas pelos sindicatos,

Principais conquistas e avangos:

Reajuste nos vencimentos e gratificacdo de competéncia no percentual de 6,59% para os
cargos efetivos do quadro da administracdo direta, autarquias e fundacdes;
Alinhamento do vencimento do cargo efetivo de analista de servicos municipais para RS
3.370,28 (40h semanais) a partir de 12 de janeiro de 2014;

Reajuste nos vencimentos no percentual de 7,97%, para os cargos efetivos, do Grupo
Magistério Publico Municipal;

Manutencao do piso salarial nacional dos professores

Manutencao estrutura da tabela salarial dos professores

Incremento de 2,5% no vencimento base a partir de novembro /13 para os cargos de
agente comunitario de saude e agentes de combate a endemias, adicional ao reajuste dos
vencimentos das demais categorias;

Abono de RS 100,00 a partir de setembro/13 para os agentes de copa e cozinha;
Elaboracdo do novo Plano de Cargos e Vencimentos dos Servidores Municipais e dos
Servidores em Educacdo do Municipio;

Definicdo do modelo de assisténcia a salde do servidor municipal;

Discussao do novo Plano Operacional da Guarda Municipal.

MAIS PREVIDENCIA

O Instituto de Previdéncia de Salvador - PREVIS iniciou as atividades de 2013, estabelecendo
contato com representantes do Ministério de Previdéncia Social, com o objetivo de formalizar
parceria para implementacdao do que dispde o art. 37 da Constituicdo Federal, art. 3° da Lei
10.887/2004(sistema integrado de dados relativos as remuneragdes, proventos e pensdes.

Visando o cumprimento da referida legislacdo, foi realizado o recadastramento dos aposentados e
pensionistas, no periodo de 25/02 a 16/05/2013, gerando 1.166 bloqueios nos beneficios de
aposentadoria e pensdo (a partir do més de maio/2013), e posteriormente, excluidos da folha de
pagamentos 375 aposentados e 138 pensionistas, representando uma economia mensal de RS
921.944,14.
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Objetivando o cumprimento do Decreto 23.752/13, foram adotadas medidas cabiveis, junto a
Receita Federal, a fim de extinguir irregularidades fiscais desta Autarquia.

Em atendimento ao Decreto n? 23.753/2013, que dispde sobre a reavaliacdo e renegociacdo dos
contratos em vigor, apds conclusdo dos trabalhos da comissdao, a mesma apresentou relatério final
com reducdo de 20% sobre valor dos contratos, deste Instituto.

Outras agoes

e Conclusao de 274 processos de aposentadorias e publicadas 206 portarias de fixagao de
renda, na inatividade;

e Consolidagdo do acordo de parcelamento dos débitos previdenciarios entre PMS/PREVIS.

e Encaminhamento ao Executivo, para andlise do Projeto de Lei, para Implantacdo da
Previdéncia Complementar no Municipio;

e Retomada dos trabalhos da Compensacao Previdencidria, apds o cadastramento do
Gestor e demais servidores, que irdo operacionalizar o sistema de compensacao;

e Retomada das atividades de assisténcia social por meio das oficinas de teatro, danca,
coral e aulas de alongamento e dos grupos de convivéncia: Alegria Alegria, Viva Vida e
Viver Melhor.

MAIS TECNOLOGIA A SERVICO DO CIDADAO

Principais Ag¢Oes
Desenvolvimento de sistemas

e acompanhamento de eventos em ambiente PHP CAKE/ SQL Server2005, com o objetivo
de permitir o registro online de ocorréncias nos circuitos do Carnaval referentes ao
acompanhamento dos desfiles, o controle das apresentagdes nos palcos, seguranca,
servicos publicos disponibilizados pela PMS, tecnologia, defesa civil, politicas para as
mulheres, transporte, transito, meio ambiente e reparacao visando subsidiar o controle
operacional e a tomada de decisdo durante a festa; e

e sistema de informacdes estratégicas em dispositivos mdveis em ambiente WEB Service
com o objetivo de permitir o registro online de ocorréncias nos circuitos do Carnaval
referentes ao acompanhamento dos desfiles, o controle das apresentacdes nos palcos,
seguranca, servicos publicos disponibilizados pela PMS, tecnologia, defesa civil, politicas
para as mulheres, transporte, transito, meio ambiente e reparagao visando subsidiar o
controle operacional e a tomada de decisdo durante a festa.

Carnaval 2014



Realizacdo do Plano de Ag¢do para a disponibilizacdo da Infraestrutura de TIC referente ao Carnaval
2014, envolvendo a melhoria de toda a rede de transporte de dados, implantacdo de novas
cameras de video monitoramento, internet publica, telefonia digital e sistemas de
acompanhamento necessdrios aos circuitos carnavalescos da Barra, Campo Grande e Bairros da
Cidade do Salvador.

Infovia Municipal

Considerada como a via publica da informacdo, a Infovia Municipal foi projetada para possibilitar o
transporte de dados em alta velocidade, de forma a suportar as demandas de servicos de telefonia
digital IP (VolIP), internet, transmissdo de imagens pela internet (IPVT) e videomonitoramento para
a saude, seguranca, educacao, transito, transporte, turismo e governanca eletrénica, integrados em
uma Unica plataforma.

A Infovia Municipal compreende toda a infraestrutura de comunicacdes necessarias para
possibilitar ao municipio a interligacdao de suas unidades através de uma rede de alta velocidade,
operando em um ambiente de comunicacdes baseado nos protocolos da Internet.

Solucao Integrada de Relacionamento com o Cidadao

Baseada no Modelo de Gestao de Relacionamento com o Cidaddo a solugdao proposta deve ser
capaz de realizar a captacdo, o monitoramento da execucdo e a gestdo informacional das
demandas realizadas pelo cidaddo nos multiplos canais de atendimento disponiveis (web,
telefonico, presencial e terminais de autoatendimento) em plataforma multicanal integrada,
configurando um modelo de gestdo de relacionamento com os cidaddaos para a Prefeitura
Municipal do Salvador.

Telefonia Digital Voz sobre IP -VolP

Utilizando a infraestrutura da Infovia Municipal esta sendo implantada a Telefonia digital Voz sobre
IP, servico de voz trafegando na rede de dados, possibilitando economia para os drgaos e entidades
gue deixam de utilizar para as chamadas locais no ambito da PMS, a rede de operadoras privadas
de telefonia, bem como os servicos de locacdo de centrais telefonicas do tipo PABX.

A PMS conta com 5 Sistemas de Telefonia VolP, totalizando 306 ramais, distribuidos da seguinte
forma:60 na SEMUT;50 na CODESAL;16 na SMED/Diretoria de Esportes;60 na COGEL e 120 na
sede da SMED.

Esta previsto novo projeto que tem por objetivo a substituicdo de todos as centrais telefénicas da
PMS para a Tecnologia Digital VolP.

Videomonitoramento

Utilizando a infraestrutura da rede de transporte de dados da Infovia Municipal, o
videomonitoramento conta atualmente com 41 cameras instaladas, convergindo para a sede da
Cogel, além de uma Unidade Modvel que pode ser posicionada em qualquer parte da cidade. A
Figura abaixo ilustra a distribuicdo das cdmeras na Infovia Municipal.
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MAIS SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Sistemas

Estio em fase de desenvolvimento alguns sistemas demandados por alguns 6rgaos da
Prefeitura entre os quais se destacam:

e Sistema de Relacionamento com o Cidadao - Catadlogo de Servigcos da PMS
e Sistema de Controle e Gerenciamento de Pleitos

e Solucdes de Integracdo para o servico de lluminagdo Publica.

e EGPWEB 2.0 (Sistema para Gestdao do Planejamento Estratégico da PMS)
e Sistema de Gestao de Obras - SGO.

e Sistema de Gestao de Comércio Informal - SGCI.

Portais e Sites

Cliente Projetos / Servigos Realizados

ECOPA - = Disponibilizagdo de canal de informagdes para torcedores e turistas acompanharem as a¢des da PMS
Escritério  da para a Copa do Mundo de 2014 em Salvador, tendo como foco a estrutura montada pelo ECOPA para o
Copa evento;

= Desenvolvimento e publicagdo de material da Copa das Confederagdes;

= Manutencgdo Corretiva do Site da ECOPA e alteragdo de Designe da Pagina Principal do Site;
= Desenvolvimento do site da Copa do Mundo 2014;

= Definicao de layout e desenvolvimento e publica¢do do site “Salvador vai de Bike”;

= Desenvolvimento do Hotsite para transmissdo ao vivo do FORUM SALVADOR VAI DE BIKE.




Portal do

Levantamento de requisitos para Manutengao Evolutiva do Portal do Cidad3o;

Cidadao Desenvolvimento de proposta para adicionar novas funcionalidades ao Portal do Cidadao;
Revisdo de alguns workflows do Portal do Cidaddo como cadastro do Cidaddo e solicitagdo de Servigos;
Desenvolvimento, com a parceria da Agecom, do novo projeto grafico para a pagina principal do Portal
Cidaddo.
SALTUR Consultoria para padronizagdo e desenvolvimento do novo site de Turismo.
Gabinete do Alteracdo do Sistema de Cargos e Fungdes;
Prefeito
Disponibilizagdo dos Didrios Digitalizados no Portal do Cidadao.
AGECOM Desenvolvimento do novo Site da AGECOM;
Desenvolvimento do Hotsite para a Reforma da Barra;
Transmissdo ao Vivo do Langamento da Reforma da Barra;
Definigdo de layout, desenvolvimento e publicagdo do Site Nova Orla de Salvador.
Casa Civil Confecgdo de formulario para divulgacao do edital para o Linha Viva;
Defini¢do de layout, desenvolvimento e publicagdo do Hotsite da Linha Viva;
Preparagdo para a Transmissdo ao Vivo, através de Hotsite, da Audiéncia Publica da Linha Viva.
SEMUR Implementagdo de enquete para escolha do selo em comemoragdo aos 5 anos do Selo da Diversidade;
Elaboragdo de proposta para desenvolvimento do novo Site da SEMUR.
SECIS Desenvolvimento do site Verde Perto;
Elaboragdo de proposta de layout para o novo Site da SECIS.
Mais Social Alteracédo do site de Inscrigdo do Jovem Aprendiz.
SINDEC Defini¢do de layout, desenvolvimento e publicaco do site do PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA.
SEMOP Criagdo de um Banner para o site de Comércio Informal da SEMOP.
oGM Definigdo de layout para o novo site da Ouvidoria Geral do Municipio.
COGEL

Desenvolvimento de nova pagina de Tecnologia visando oferecer mais informagdes, facilitar a
navegacdo e disponibilizar os Dados Abertos.

Todos os Sites

Conversdo de todos os sites construidos Joomla em Versdo 1.0 para a Versdo 3.1 visando evitar
invasdes.
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